POLITYKA PRYWATNOSCI
WITAMY NA NASZEJ STRONIE INTERNETOWEJ!

Witryna internetowa www.head.com, w tym podstrony, bazy danych, sklepy
internetowe i aplikacje (,witryna internetowa”) oraz kanaty w mediach
spotecznosciowych sg obstugiwane przez HEAD Sport GmbH, Wuhrkopfweg 1, 6921
Kennelbach, tel. +43 05574 608 (dalej: ,administrator danych”, ,my”, ,nas”).
Korzystanie z tresci i funkcji udostepnionych na naszej stronie internetowej podlega
wytacznie obowigzujagcym Warunkom korzystania, ktore publikujemy tutaj.

Ochrona Panstwa danych to dla nas wazne zadanie. W tym celu przestrzegamy
wiasciwych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
dopuszczalnego uzycia tych danych oraz ochrony jawnosci danych osobowych oraz
ich nalezytego zabezpieczenia. Ponizej informujemy o tym, jakie informacje
gromadzimy i przetwarzamy, gdy uzytkownicy odwiedzaja nasze witryny, a w
szczegolnosci gdy robia za ich posrednictwem zakupy, biorg udziat w grach z
nagrodami, promocjach i innych akcjach reklamowych oraz korzystaja z aplikaciji
HEAD Rebels-Club. Jesli dosztoby do odstepstw w zakresie przetwarzania danych
od zasad przedstawionych w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie danych w jakims$
przypadku, zostang Panstwo o tym fakcie powiadomieni w osobnej korespondenc;ji.
Odstepstwa takie dopuszczalne sg wytacznie na podstawie udzielonej przez
Panstwa zgody, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jesli zajdzie taka koniecznos$¢, bedziemy aktualizowac¢ tres¢ niniejszego
Oswiadczenia o ochronie danych w zwigzku ze zmianami w funkcjonowaniu sieci
Internet oraz w zwigzku ze zmianami uwarunkowan prawnych. Zachecamy Panstwa
do zapoznawania sie z trescig niniejszego Oswiadczenia w regularnych odstepach
czasu, aby byli Panstwo na biezaco z najbardziej aktualnymi zasadami.

TRESC OSWIADCZENIA O OCHRONIE DANYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Co to sg dane osobowe?
2. Jakie dane gromadzimy i w jakim celu je przetwarzamy?
3. Dane osob ponizej 16. roku zycia/dane wrazliwe

2. WYKORZYSTYWANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELACH INFORMACYJNYCH
STRONY INTERNETOWEJ

1. Cookies

2. Ustugi Google

1. Google Analytics and Universal Analytics



Google Ads (wczesniej Google Adwords)

Google Remarketing

Google Campaign Manager (wczes$niej Google DoubleClick)
Google reCAPTCHA

Mapy Google

Google Fonts

Menedzer tagéw Google
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Filmy na YouTube

3. Menedzer firmy Facebook

1. Piksel Facebooka | CAPI
2. Pozyskiwanie kontaktéw na Facebooku/Instagramie
4. Piksel TikToka
5. Microsoft Advertising
6. AB Tasty
7. YotPo
1. Ratingi i recenzje

2. Wyswietlanie tresci z mediow spotecznosciowych
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. Hotjar
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. Salesforce
3. OBSLUGA KONT W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W TRYBIE KORZYSTANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA

Nawigzywanie kontaktu

Aplikacje

Zakup w sklepie internetowym

Utworz konto

Korzystanie z aplikacji HEAD Rebels Club

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionych intereséw

Biuletyn
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Gry i konkursy z nagrodami
5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH O0SOBOM TRZECIM



PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM SPOZA UE/EOG
BEZPIECZENSTWO DANYCH

OKRES PRZECHOWYWANIA

PRAWA UZYTKOWNIKOW

1.POSTANOWIENIA OGOLNE
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Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (,RODO" ) Unii Europejskiej oraz
zwigzane z nim przepisy krajowe w zakresie ochrony danych osobowych maja na
celu ochrone podstawowych praw i wolnosci obywateli oraz ich prawa do ochrony
danych osobowych.

1.1. CO TO SA DANE OSOBOWE?

Dane osobowe to informacje na temat podmiotéw danych, na podstawie ktérych
mozliwa jest co najmniej identyfikacja takich podmiotéw. Dane osobowe obejmuja
miedzy innymi imiona i nazwiska, adresy, numery telefonéw, adresy e-mail,
identyfikatory uzytkownika, numery kart kredytowych, nazwy uzytkownikéw witryn
spotecznosciowych, nazwy uzytkownikow, adresy IP itp.

1.2. JAKIE DANE GROMADZIMY | W JAKIM CELU JE PRZETWARZAMY?

Gromadzimy dane uzytkownikéw (przyktadowo informacje podane podczas
rejestracji, sktadania zaméwien, korzystania z aplikacji HEAD Rebels Club,
subskrybowania newsletterow oraz przy kontakcie z nami) oraz Panistwa dane
techniczne (pliki dziennika; na przyktad, adresy IP, daty, godziny), o ile jest to
dopuszczalne przez prawo lub wymagane w celu wywigzania sie z umowy lub w celu
zabezpieczenia naszych uprawnionych intereséw, jesli udzielili Panstwo swojej
zgody w takim zakresie.

1.3. DANE OSOB PONIZEJ 16. ROKU ZYCIA/DANE WRAZLIWE

HEAD nie zamierza gromadzi¢ informacji od oséb ponizej 16. roku zycia bez zgody
ich rodzicow lub opiekunéw prawnych. Jednak nie zawsze potrafimy rzetelnie
ustali¢ wiek uzytkownikéw, nie mozemy wiec wykluczyé, ze nasze oferty/ustugi
moga czasem zawiera¢ dane osobowe klientow w wieku ponizej 16 lat bez zgody
ich rodzicow badz opiekunow prawnych. W razie wykrycia, ze osoba nieletnia
zarejestrowata sie na naszej stronie lub korzysta z naszych ustug bez zgody
rodzicéw lub opiekunow prawnych, zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia tej
osoby z ofert/ustug, zablokowania jej lub usuniecia jej danych.

Ponadto nie zamierzamy gromadzié¢ danych wrazliwych, takich jak informacje o
przekonaniach religijnych, stanie zdrowia i innych szczegodlnych kategorii danych
osobowych wymienionych w art. 9 RODO, chyba ze wyraznie zwrécimy sie do
uzytkownika o przestanie takich danych.



2. WYKORZYSTYWANIE DANYCH OSOBOWYCH W
CELACH INFORMACYJNYCH STRONY INTERNETOWEJ

Jezeli korzystasz z naszej strony internetowej wytacznie w celach informacyjnych,
czyli nie rejestrujesz sie i nie przesytasz innego rodzaju informacji, gromadzimy
wylacznie dane osobowe przesytane przez przegladarke na nasz serwer.
Przegladanie naszej strony internetowej wymaga gromadzenia ponizszych danych,
ktore sg niezbedne do wyswietlenia strony oraz zagwarantowania stabilnosci i
bezpieczenstwa (oprécz danych udostepnianych dobrowolnie na podstawie
ustawien plikéw cookie — patrz pkt 2.1).

Adres IP

data i godzina wywotania

strefa czasowa inna od Greenwich Mean Time (GMT)
tre$¢ wywotania (faktyczna strona internetowa)
status dostepu/kod stanu HTTP

ewentualnie ilos¢ przestanych danych

strona internetowa, z ktorej nastgpito wywotanie
przegladarka

system operacyjny i jego interfejs

jezyk i wersja przegladarki
2.1. COOKIES

Podobnie jak w przypadku wiekszosci witryn, my rowniez uzywamy plikow cookie, o
ile jest to niezbedne z powodéw technicznych, w celu uzytkowania witryny oraz o ile
wyraza Panstwo na to zgode, ktorg mozna cofngé w kazdej chwili. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w naszej Polityce dotyczacej plikow cookie.

W przypadku pytan lub uwag na ten temat prosimy o kontakt z osobami wskazanymi
w czesci 9.

Podstawe prawna dla przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.2. USLUGI GOOGLE

Wszystkie ustugi wymienione w punkcie 2.2 sa Swiadczone przez Google Ireland,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlania lub Google Inc. 1600 Google Inc.,
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”).

Uzytkownik moze uniemozliwi¢ korzystanie z réznych ustug Google na kilka
sposoboéw: a) odpowiednio dostosowujac oprogramowanie swojej przegladarki, w
szczegolnosci pomijanie plikow cookie osob trzecich powoduje, ze uzytkownik nie
otrzymuje zadnych reklam oséb trzecich; b) wytaczajac pliki cookie do sledzenia



konwersji, ustawiajac przegladarke tak, aby blokowata pliki cookie z domeny
~wWww.googleadservices.com”, https://adssettings.google.com, przy czym
ustawienie to zostanie usuniete w przypadku usuniecia plikow cookie; c)
dezaktywujac oparte na zainteresowaniach reklamy dostawcow, ktérzy biorg udziat
w kampanii samoregulacji ,About Ads”, za posrednictwem

facza https://www.aboutads.info/choices, przy czym ustawienie to zostanie
usuniete w przypadku usuniecia plikow cookie; d) dezaktywujac je na state

w przegladarkach Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome na

stronie https://www.google.com/settings/ads/plugin, e) odpowiednio
ustawiajgc preferencje dotyczace plikéw cookie. W tym przypadku uzytkownik
moze nie mie¢ mozliwosci petnego wykorzystania wszystkich funkcji tej oferty.

Szczegoétowe informacje na temat sposobu zabezpieczania i obstugi danych
osobowych uzytkownika przez Google znajduja sie na

stronie https://policies.google.com/technologies/product-

privacy oraz https://policies.google.com/privacy.

Zalecamy tez odwiedzenie witryny Network Advertising Initiative (NAI) pod
adresem https://www.networkadvertising.org/, aby dowiedzie¢ sie wiecej
o odpowiedzialnym zbieraniu danych i ich wykorzystywaniu w reklamach cyfrowych.

2.2.1 GOOGLE ANALYTICS | UNIVERSAL ANALYTICS

Ta witryna korzysta z Google Analytics, ustugi analizy sieci Web, ktora wykorzystuje
tzw. ,pliki cookie”, czyli pliki tekstowe przechowywane na komputerze uzytkownika
i pozwala na analize korzystania z witryny. Informacje generowane przez pliki
cookie dotyczace korzystania z tej witryny sg zazwyczaj przesytane na serwer
Google w USA i tam przechowywane.

Ta witryna korzysta z Google Analytics rozszerzeniem ,_anonymizelp”. W tej
witrynie aktywowali$my anonimizacje adresu IP, korzystajac z rozszerzenia
s—anonymizelp”, wiec adres IP uzytkownika zostanie wczesniej skrocony przez
Google w panistwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub innych panstwach
bedacych sygnatariuszami Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym.
W wyniku tego anonimizacja IP w odniesieniu do poszczegélnych oséb moze byé
wykluczona. Dlatego tez, jesli dane zebrane na temat uzytkownika zawieraja
odniesienie osobowe, jest ono natychmiast wykluczane, a dane osobowe sa
niezwtocznie usuwane. Peten adres IP uzytkownika jest przekazywany na serwer
Google w USA i tam skracany jedynie w wyjatkowych sytuacjach.

Google wykorzysta te informacje w naszym imieniu w celu oceny korzystania przez
uzytkownika z witryny, sporzadzania raportéw dotyczacych aktywnosci w witrynie
oraz Swiadczenia dla nas innych ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny

i korzystaniem z Internetu przez Google. Google moze rowniez przekazywac te
informacje osobom trzecim, jesli jest to wymagane przez prawo lub jesli osoby
trzecie przetwarzaja te dane na zlecenie Google. Adres IP podany przez Google
Analytics w ramach Google Analytics nie bedzie tgczony z innymi informacjami
Google.



Zapisywanie plikow cookie mozna uniemozliwi¢ poprzez odpowiednie ustawienie
oprogramowania przegladarki; zwracamy jednak uwage, ze w takim przypadku
uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci petnego wykorzystania wszystkich funkc;ji tej
witryny. Uzytkownik moze rowniez uniemozliwi¢ zbieranie przez Google danych
wygenerowanych przez plik cookie i zwigzanych z korzystaniem przez niego

z witryny (w tym adresu IP), a takze przetwarzanie tych danych przez Google,
korzystajac z wtyczki przegladarki internetowej dostepnej pod ponizsyzm

faczem: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout i instalujac ja. W przypadku checi
dezaktywowania sledzenie za pomoca Google Analytics dla urzadzen mobilnych
nalezy wykona¢ czynnosci podane pod ponizszym taczem:

lacze, http://tools.google.com/dIpage/gaoptout co pozwoli aktywowaé odpowiedni
plik cookie rezygnaciji.

Korzystamy z Google Analytics w celu analizowania i regularnie ulepszamy
korzystanie z naszej witryny. Dzieki statystykom mozemy ulepszy¢ oferte i sprawic,
ze bedzie ona bardziej interesujaca dla uzytkownika. W wyjatkowych przypadkach,
w ktorych dane osobowe s przekazywane do USA.

Podstawe prawng do korzystania z nich przez Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Informacje szczegétowe znajduja sie tutaj: Warunki ustugi Google

Analytics: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms, Przeglad
zasad bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci Google
Analytics:https://support.google.com.

Ta strona internetowa wykorzystuje rowniez Google Analytics do analizy ruchu
uzytkownikow, prowadzonej za pomoca identyfikatora uzytkownika. Mozna
wytaczy¢ analize krzyzowg uzytkowania urzadzenia w swoim koncie klienta pod
adresem ,Moje dane”, ,Dane osobowe”.

Universal Analytics umozliwia sledzenie uzytkownikéw korzystajacych z wielu
urzadzen i prowadzi do uzyskania bardziej szczegétowych informac;ji dla oséb
odpowiedzialnych (zasadniczo https://support.google.com). Opinia organéw
nadzorczych nie jest jeszcze dostepna. W kazdym przypadku osoba, ktérej dane
dotycza, musi zosta¢ poinformowana o przedtuzeniu uzytkowania i uzyska¢
informacje o mozliwosci rezygnaciji.

Podstawe prawng dla tego przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) lub f) RODO.
2.2.2. GOOGLE ADS (WCZESNIEJ GOOGLE ADWORDS)

Korzystamy z oferty Google Ads, aby zwréci¢ uwage na atrakcyjne oferty,
korzystajac z reklam (tzw. Google Advertising) na zewnetrznych stronach
internetowych. W odniesieniu do danych z kampanii reklamowych mozemy okresli¢
stopnia skutecznosci poszczegélnych srodkow reklamowych. Chcielibysmy
pokazac¢ uzytkownikowi reklamy, ktére sa dla niego interesujace, aby nasza witryna
byta ciekawsza i aby uzyskac rzetelne obliczenia kosztow reklamy.



Te materialy reklamowe sa dostarczane przez Google za posrednictwem tzw.
~serwerow reklam”. W tym celu wykorzystujemy pliki cookie serwera reklam,

z ktorych mozna uzyskaé pomiar okreslonych parametrow wydajnosci, takich jak
reklamy lub klikniecia uzytkownika. Jesli uzytkownik uzyskuje dostep do naszej
witryny za posrednictwem reklamy Google, Google Ads bedzie przechowywa¢ plik
cookie na jego komputerze. Te pliki cookie zazwyczaj tracg waznos¢ po 30 dniach
i nie powinny stuzy¢ do identyfikacji uzytkownika. Co do zasady jako wartosci
analizy takiego pliku cookie przechowywany jest unikatowy identyfikator pliku
cookie, liczba wyswietlen reklam na umieszczenie (czestotliwos$¢), ostatnie
wyswietlenie (istotne dla konwersji po obejrzeniu) i informacje o rezygnacji
(oznaczajace, ze uzytkownik nie chce juz otrzymywac ofert).

Te pliki cookie pozwalajg Google rozpoznaé¢ przegladarke internetowa uzytkownika.
Jesli uzytkownik odwiedza niektére strony witryny internetowej klienta Ads, a plik
cookie przechowywany na komputerze nie wygast, Google i klient moga odkry¢, ze
uzytkownik kliknat reklame i zostat przekierowany na te strone. Kazdy klient Google
Ads otrzymuije inny plik cookie. Dlatego tez pliki cookie nie moga by¢ sledzone za
posrednictwem witryn klientow Google Ads. Nie zbieramy ani nie przetwarzamy
danych osobowych w wyzej wymienionych srodkach reklamowych. Otrzymujemy
wylacznie oceny statystyczne dostarczone przez Google. Na podstawie tych ocen
mozemy okresli¢, ktore ze stosowanych srodkéw reklamowych sa szczegélnie
skuteczne. Nie uzyskujemy zadnych dalszych danych pochodzacych

z wykorzystywanych materiatlow reklamowych; w szczegolnosci nie mozemy
zidentyfikowaé uzytkownikow na podstawie tych informaciji.

Ze wzgledu na narzedzia marketingowe, z ktérych korzystamy, przegladarka
uzytkownika automatycznie nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerem
Google. Nie mamy wptywu na zakres danych zbieranych w wyniku zastosowania
tego narzedzia przez Google ani na dalsze wykorzystywanie tych danych,

a w zwigzku z tym informujemy, ze: Poprzez wiaczenie konwersji reklam Google
otrzymuje od nas informacje, ze uzytkownik uzyskat dostep do odpowiedniej czesci
naszej witryny lub kliknat na reklame. Jesli uzytkownik jest zarejestrowany

w ustudze zapewnianej przez Google, Google moze powigzac te wizyte z jego
kontem. Nawet jesli uzytkownik nie jest zarejestrowany w Google lub nie zalogowat
sie, istnieje szansa, ze dostawca bedzie mogt sprawdzi¢ jego adres IP i go
przechowywacg.

Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

2.2.3 GOOGLE REMARKETING

Oprocz konwersji reklam korzystamy z aplikacji Google do remarketingu. Umozliwia
to uzytkownikowi przegladanie naszych reklam po odwiedzeniu naszej witryny

w czasie dalszego korzystania z Internetu. Odbywa sie to za pomoca plikéw cookie
przechowywanych w przegladarce, dzieki ktorym zachowanie uzytkownika podczas
odwiedzania réznych stron internetowych jest zapisywane i oceniane przez Google.
W ten sposob Google rozpoznaje poprzednia wizyte uzytkownika w naszej witrynie.
Zgodnie z oswiadczeniami Google, firma ta nie dokonuje konsolidacji danych



zebranych podczas remarketingu z danymi osobowymi uzytkownika, ktére moga
by¢ przechowywana przez Google. W szczegolnosci Google twierdzi, ze
w remarketingu stosuje pseudonimizacje.

Dzieki zastosowaniu remarketingu, informacje o zachowaniach uzytkownika w sieci
sg zbierane w formie anonimowej do celé6w marketingowych i przechowywane na
komputerze uzytkownika za pomoca plikéw cookie (kierowanie/przekierowanie). W
oparciu o algorytm mozemy wtedy pokazaé¢ uzytkownikowi rekomendacje
produktow, do ktérych kieruje reklama, jako spersonalizowane banery reklamowe
na innych witrynach (tzw. publikujacych). W przypadku braku zgody na powyzsze
mozna je wylaczy¢ za pomoca menedzera preferencji reklam
(https://www.support.google.com).

Podstawe prawna dla przetwarzania danych uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

2.2.4 GOOGLE CAMPAIGN MANAGER (WCZESNIEJ GOOGLE DOUBLECLICK)

Ta witryna korzysta z internetowego narzedzia marketingowego firmy Google,
Campaign Manager. Campaign Manager wykorzystuje pliki cookie do umieszczania
reklam istotnych dla uzytkownikéw, poprawy raportow dotyczacych wydajnosci
kampanii lub zapobiegania wielokrotnemu wyswietlaniu tych samych reklam
jednemu uzytkownikowi. Google uzywa identyfikatora pliku cookie, aby okresli¢,
ktore reklamy sg wyswietlane w ktorej przegladarce, i moze zapobiec ich
wielokrotnemu wyswietlaniu. Ponadto Campaign Manager wykorzystuje
identyfikatory plikow cookie do sledzenia tak zwanych konwersji zwigzanych z
zapytaniami reklamowymi. Ma to miejsce, gdy na przyktad uzytkownik widzi
reklame Campaign Manager, a pdzniej w tej samej przegladarce przechodzi do
witryny reklamodawcy i cos tam kupuje. Wedtug Google pliki cookie Campaign
Manager nie zawieraja danych osobowych.

Ze wzgledu na uzywane narzedzia marketingowe, gdy uzytkownik odwiedza nasza
witryne, przegladarka automatycznie nawigzuje bezposrednie potaczenie

z serwerem Google. Nie mamy wptywu na zakres danych zbieranych w wyniku
zastosowania tego narzedzia przez Google ani na dalsze wykorzystywanie tych
danych, a w zwigzku z tym informujemy, ze: Wigczajac Campaign Manager, Google
otrzymuje od nas informacje, ze uzytkownik uzyskat dostep do odpowiedniej czesci
naszej witryny lub kliknat na reklame. Jesli uzytkownik jest zarejestrowany

w ustudze zapewnianej przez Google, Google moze powigzac te wizyte z jego
kontem. Nawet jesli uzytkownik nie jest zarejestrowany w Google lub nie zalogowat
sie, istnieje szansa, ze dostawca bedzie mogt sprawdzi¢ jego adres IP i go
przechowywacg.

Ponadto pliki cookie Campaign Manager (DoubleClick Floodlight) pomagajg nam
zrozumieé, czy uzytkownik wykonuje okreslone dziatania w naszej witrynie po
obejrzeniu reklamy lub reklamy wideo w Google lub na innych platformach, za
posrednictwem Campaign Manager lub po kliknieciu jednej z tych reklam ($ledzenie
konwersji). Campaign Manager stosuje ten plik cookie w celu zrozumienia tresci,



z ktorymi uzytkownik miat kontakt w naszej witrynie, co pozwala na pézniejsze
przesytanie uzytkownikowi reklamy ukierunkowane;j.

Aby uniemozliwi¢ firmie Google zbieranie danych generowanych przez pliki cookie,
nalezy pobrac¢ i zainstalowac¢ wtyczke do przegladarki dostepna w zaktadce
LUstawienia wyswietlania”, ,Rozszerzenie do dezaktywacji Campaign Manager” pod
adresem https://support.google.com.

Wiecej informacji na temat Google Campaign Manager mozna znalez¢ na
stronie https://marketingplatform.google.com.

Podstawe prawng dla przetwarzania danych uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

2.2.5 GOOGLE RECAPTCHA

Ta witryna korzysta z Google reCAPTCHA w celu sprawdzenia, czy dane
wprowadzone w naszej witrynie (np. w formularzu kontaktowym) zostaty
wprowadzone przez cztowieka, czy przez zautomatyzowany program (,bot”).

reCAPTCHA analizuje zachowanie odwiedzajacego witryne na podstawie réznych
cech. Analiza ta rozpoczyna sie automatycznie od razu po wejsciu przez
uzytkownika na witryne.

Ustuga ta umozliwia Google okreslenie, z jakiej witryny wystano zadanie i z jakiego
adresu IP wykorzystano pole wejsciowe reCAPTCHA. Oprécz adresu IP uzytkownika
Google moze zbiera¢ inne informacje niezbedne do zapewnienia i zagwarantowania
tej ustugi.

Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.2.6 MAPY GOOGLE

Ta witryna wykorzystuje Mapy Google do wyswietlania naszej lokalizacji

i dostarczania wskazéwek (np. poprzez wyszukiwarke sklepéw i kalendarze
wydarzen). Aby umozliwié¢ wyswietlanie niektérych czcionek w naszej witrynie, za
kazdym razem w momencie uzyskiwania dostepu do naszej witryny nawigzywane
jest potaczenie z serwerem Google w USA.

Jesli uzytkownik uzyska dostep do komponentow Map Google zintegrowanych

z nasza witryna, Google bedzie przechowywac¢ plik cookie na jego urzadzeniu za
pomoca przegladarki. Wszystkie ustawienia uzytkownika i dane s przetwarzane
w celu wyswietlenia lokalizacji i opisania okreslonej trasy.

Dzieki takiemu potaczeniu z Google, Google moze okresli¢, z jakiej witryny wystano
zadanie i do ktorego adresu IP wysytane sg informacje o trasie.

Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.



2.2.7. GOOGLE FONTS

Ta witryna wykorzystuje Google Fonts w celu wyswietlania czcionek zewnetrznych.
W tym celu przegladarka uzytkownika taduje wymagane czcionki internetowe do
pamieci podrecznej przegladarki, aby prawidlowo wyswietlaé teksty i czcionki, co
wymaga od przegladarki ustanowienia bezposredniego potaczenia z serwerami
Google. Google moze zidentyfikowa¢ witryne, z ktorej wystano zadanie, oraz
okresli¢, na jaki adres IP przesytane sa czcionki do wyswietlenia.

Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.2.8. MENEDZER TAGOW GOOGLE

Ta witryna korzysta z menedzera tagéw Google, ktéry umozliwia zarzadzanie
tagami witryn za pomoca interfejsu. Menedzer tagéw Google implementuje tylko
tagi. Oznacza to, ze nie sg wykorzystywane zadne pliki cookie i nie sa zbierane
zadne dane osobowe. Menedzer tagow Google uruchamia inne tagi, ktore z kolei

w razie potrzeby zbieraja dane. Jednak menedzer tagéw Google nie ma dostepu do
tych informacji. Jesli rejestrowanie zostato wytagczone na poziomie domeny lub
pliku cookie, pozostaje ono wazne dla wszystkich znacznikow sledzenia
zaimplementowanych w programie menedzerze tagéw Google.

Podstawe prawna dla przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
2.2.9. FILMY YOUTUBE

W naszych witrynach internetowych zamiesciliSmy réwniez filmy wideo z YouTube.
Filmy sa przechowywane na stronie www.youtube.com i moga by¢ odtwarzane
bezposrednio w naszych witrynach internetowych. Te filmy wideo sag wbudowane w
taki sposob, aby zadne dane osobowe zwigzane z Panstwem, takie jak uzytkownik,
nie byly wysytane do YouTube, jesli nie odtwarzaja Panstwo filméow wideo.

W przypadku odtwarzania filméw wideo pliki cookie YouTube beda zapisywane na
Panstwa komputerze, a dane beda przesytane do Google, Inc., 1600 Amfhitheater
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, jako operatora YouTube. Podczas
odtwarzania filmoéw wideo zapisanych w serwisie YouTube do Google, Inc.
przesytane sg nastepujace dane osobowe: adres IP i identyfikator cookie, adres
strony odwiedzanej w naszych witrynach internetowych, ustawienia jezykowe
przegladarki, data i godzina dostepu do systemu oraz identyfikator Panstwa
przegladarki. Dane sg przesytane niezaleznie od tego, czy sa Panstwo jest
zarejestrowani lub zalogowani w Google. Jesli sg Panstwo zalogowani, dane te
zostang przypisane bezposrednio do Panstwa konta.

Jesli nie chca Panstwo przypisywania danych do swojego profilu, muszg sie
Panstwo wylogowac sie przed nacisnieciem przycisku. YouTube lub Google, Inc.
przechowuje te dane jako profile uzytkowe i wykorzystuje je do celow reklamowych,
badania rynku i/lub projektowania swoich witryn internetowych w oparciu o
zapotrzebowanie. Takie wykorzystanie ma na celu w szczegoélnosci (nie tylko dla
zalogowanych uzytkownikow) zapewnienie reklamy na zadanie i poinformowanie



innych uzytkownikéw o Panstwa aktywnosci w naszej witrynie internetowej. Maja
Panstwo prawo do sprzeciwienia sie utworzeniu takich profili uzytkownikéw. Aby
skorzystac¢ z tego prawa musza Panstwo zwrocic sie do Google Inc. jako operatora
serwisu YouTube. Dodatkowe informacje na temat celu i zakresu gromadzenia i
przetwarzania danych przez Google, Inc. mozna znalez¢ na

stronie www.google.com/intl/policies/privacy. Nie przetwarzamy danych
osobowych zgromadzonych podczas ogladania filmu YouTube.

2.3. MENEDZER FIRMY FACEBOOK

Menedzer firmy Facebook to narzedzie umozliwiajgce tworzenie i monitorowanie
roznych aktywow przedsiebiorstwa, takich jak strony firmowe na Facebooku, profile
na Instagramie i reklamy, zarzadzanie nimi i raportowanie na Facebooku i
Instagramie, w zorganizowany i celowy sposéb. Menedzer firmy Facebook obejmuje
takze wiele narzedzi dla firm, ktére objasniamy ponize;j:

Narzedzia dla firm Facebook to technologie oferowane przez Facebook Inc. i
Facebook Ireland Limited, umozliwiajgce wiascicielom i wydawcom stron
internetowych, programistom aplikacji, kontrahentom, reklamodawcom i innym
podmiotom zintegrowac sie z Facebookiem, oceni¢ swoje produkty i ustugi, lepiej
dotrze¢ do osdb, ktére korzystaja z tych produktow i ustug lub moga by¢ nimi
zainteresowane.

Wszystkie te narzedzia stuza do korzystania z tak zwanych , produktéw Facebooka®“,
ktore obejmuja Facebook (w tym aplikacje Facebooka na urzadzenia mobilne i
przegladarke w aplikacji), Messenger, Instagram (w tym aplikacje, takie jak
Boomerang), Facebook Shops, Spark AR, Audience Network oraz pozostate funkcje,
aplikacje, technologie, programy, produkty lub ustugi oferowane przez Facebook
Inc. badz Facebook Ireland Limited na podstawie Polityki danych Facebooka.
Informacje szczegétowe zawierajg punkty 2.3.1 i 2.3.2 ponize;j.

Wszystkie ustugi wymienione w punktach 2.3.1i 2.3.2 sg Swiadczone przez
Facebook, Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook”).

2.3.1. PIKSEL FACEBOOKA | CAPI

W celu dokonania pomiaru konwersji nasza witryna korzysta z ustugi promowania
uzytkownika oferowanej przez Facebook oraz Conversions Application
Programming Interface (,CAPI").

Poniewaz uzywamy funkcji remarketingu ,Grupa niestandardowych odbiorcow”,
ktéra mozna wytaczy¢é we wskazanym ponizej momencie, zachowanie uzytkownika
moze by¢ sledzone po przekierowaniu go do naszej witryny poprzez klikniecie
reklamy Facebook. W wyniku tego skutecznos¢ reklam w serwisie Facebook moze
by¢ oceniana w celach statystycznych i w celach badania rynku, a przyszie dziatania
marketingowe moga zosta¢ zoptymalizowane.



Zbierane dane sa dla nas, jako operatora tej witryny, anonimowe; nie mozemy
wyciagna¢ zadnych wnioskow dotyczacych tozsamosci uzytkownikow. Dane sa
jednak przechowywane i przetwarzane przez firme Facebook, w zwigzku z czym
mozliwe jest potaczenie ich z profilem odpowiedniego uzytkownika, a firma
Facebook moze z nich korzystaé¢ do wtasnych celow reklamowych zgodnie z
rezolucja w sprawie wykorzystania danych uzytkownikéw serwisu Facebook.

W rezultacie firma Facebook moze wiaczy¢ reklamy na stronach serwisu Facebook
i poza serwisem Facebook. My, jako operator strony, nie mamy wptywu na to
wykorzystanie danych.

Wiecej informacji na temat ochrony prywatnosci mozna znalez¢ w powiadomieniu
o ochronie danych Facebook na stronie: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Mozna wytaczy¢ funkcje remarketingu ,,Grupa niestandardowych odbiorcow”
w ustawieniach reklamy na stronie https://www.facebook.com/ads/preferences/.
Aby to zrobi¢, nalezy zalogowac¢ sie do serwisu Facebook.

Jesli uzytkownik nie ma konta w serwisie Facebook, moze zrezygnowac z reklam
komercyjnych Facebook na stronie European Interactive Digital Advertising
Alliance: http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices.

Podstawe prawna przetwarzania danych uzytkownika stanowi art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

2.3.2. POZYSKIWANIE KONTAKTOW FACEBOOK/INSTAGRAM

Aby umozliwi¢ subskrypcje naszego newslettera i/lub udziat w grze z nagrodami
badz konkursie za posrednictwem serwisu Facebook/Instagram, korzystamy z
reklam kontaktowych na naszych kontach na Facebooku i Instagramie (np.
Facebook: HEAD Tennis, Instagram: HEAD Tennis).

Nalezy pamieta¢, ze

jesli uzytkownik zapisze sie do naszego newslettera przez reklamy kontaktowe,
informacje podawane w punkcie 4.7 maja zastosowanie mutatis mutandis z
nastepujacym odstepstwem: Oprécz adresu IP uzytkownika, ktérego nie zbieramy,
uzywamy tych samych danych osobowych (czyli imienia, adresu e-mail, kraju i
jezyka), ale wigczyliSmy obowigzkowe pole ,kraj”, a jezyk uzytkownika jest
automatycznie przydzielany na podstawie jezyka, ktérego uzyt on na swoim kanale
mediéw spotecznosciowych podczas zapisywania sie do newslettera (dziatania te
stanowig alternatywe wobec korzystania z kraju/jezyka okreslonego przez
narzedzie Browser Regional Manager);

jesli uzytkownik zapisze sie do naszego newslettera w zwigzku z uczestnictwem w
jednej z naszych gier lub w ktéryms z konkursoéw za posrednictwem reklam
kontaktowych, zastosowanie maja informacje podane w punkcie 4.8 z
uwzglednieniem nastepujacych niezbednych zmian: Nie przetwarzamy adresu IP
uzytkownika.



Na podstawie dobrowolnej zgody uzytkownika na otrzymywanie biuletynu i

po dwukrotnym potwierdzeniu zamodwienia przyciskiem w wiadomosci e-mail imie i
nazwisko, adres e-mail, kraj i adres IP sg przetwarzane przez nas Wiochy w celu (i)
przesytania spersonalizowanych informacji marketingowych i produktowych o
towarach i ustugach z asortymentu Grupy sportowych HEAD, (ii)
spersonalizowanych informacji i wiadomosci promocyjnych odpowiadajacych
kategoriom zainteresowan adresata ustalonym na podstawie uzycia naszej strony
internetowej (na przyktad czestego ogladania produktow z wybranych kategorii i
geolokalizaciji), (iii) badania zadowolenia z ustug, produktéw i porad Grupy HEAD,
prowadzenia analiz popytu, (iv) prowadzenia konkurséw, kampanii kuponowych,
rabatowych i gier z nagrodami, (v) wysytania elektronicznych kartek z zyczeniami
oraz sg przesylane w tych celach do spétek Grupy HEAD wymienionych powyzej.

Subskrypcja za pomoca formularza jest skuteczna wytacznie po jej aktywowaniu
przez ,klikniecie” linku potwierdzenia w wiadomosci potwierdzajacej otrzymanej
pocztg elektroniczng. W chwili subskrypcji formularz wymaga jedynie danych
osobowych subskrybenta zapisanych na Facebooku/Instagramie lub
wprowadzonych przez niego dobrowolnie, w kazdym przypadku adresu poczty
elektronicznej, imienia i zwykle takze kraju. Wykorzystujemy przekazane dane
osobowe wytacznie do przesytania pocztg elektroniczng naszego biuletynu w
sposob opisany powyzej pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody adresata. Zgode
na abonament biuletynu mozna cofnagé¢ w dowolnej chwili ze skutkiem na przysztos¢
bez podawania przyczyny. Informacje ogdlne o przetwarzaniu danych osobowych
po zaprenumerowaniu biuletynu znajduja sie w punkcie 4.7.

Podstawg prawa przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 (a) RODO.

2.4 PIKSEL TIKTOKA

Na naszej stronie korzystamy z ,piksela TikToka” udostepnianego przez TikTok (w
przypadku uzytkownikow z UE, EOG i Szwajcarii: TikTok Technology Limited, 10
Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland; w przypadku Wielkiej Brytanii: TikTok
Information Technologies UK Limited, WeWork, 125 Kingsway, London, WC2B 6NH,
Wielka Brytania). Po udzieleniu wyraznej zgody, ktorag mozesz w kazdej chwili
cofnaé ze skutkiem na przysztosé (np. przez ustawienia plikow cookie), piksel
TikToka umozliwia TikTokowi rozpoznanie uzytkownika naszej oferty internetowe; i
cztonka grupy docelowej, do ktérej adresowane sa reklamy (tak zwane reklamy na
TikToku).

Korzystamy z piksela TikToka do wyswietlania reklam na TikToku wytacznie tym
uzytkownikom TikToka, ktérzy wykazali zainteresowanie naszymi ofertami
internetowymi lub maja okreslone cechy (np. interesuja sie¢ pewnymi tematami albo
produktami) przekazywane przez nas do TikToka (tak zwani niestandardowi
odbiorcy). Dzieki pikselowi TikToka zapewniamy, ze nasze reklamy na TikToku
odpowiadajg potencjalnym zainteresowaniom uzytkownikow i nie sg natrectwem.
Gromadzone dane sg anonimowe i niewidoczne dla nas, a stuza wylacznie do
monitorowania skutecznosci reklam na TikToku, do celéw statystycznych i do
badania rynku przez obserwowanie zachowan uzytkownikow po przekierowaniu do
naszej strony internetowej przez reklame na TikToku (tak zwanej konwersji).



Informacje szczegétowe znajduja sie tutaj:

Polityka prywatnosci TikToka: https://www.tiktok.com/legal/new-privacy-policy

Warunki swiadczenia ustug TikToka: www.tiktok.com/legal/new-terms-of-service

Podstawg prawa przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 (a) RODO.
2.5 MICROSOFT ADVERTISING

W naszej witrynie internetowej uzywamy oprogramowania Microsoft Advertising
autorstwa Microsoft Corporation (Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA; "Microsoft").

Przetwarzanie danych stuzy do celow marketingowych i reklamowych oraz do
pomiaru skutecznosci dziatan reklamowych (conversion tracking). Poznajemy
laczna liczbe uzytkownikow, ktérzy klikneli na ktores$ z naszych ogloszen i zostali
przekierowani na strone z tagiem sledzenia konwersji. Nie pozwala nam to jednak
na osobistg identyfikacje tych uzytkownikéw. Microsoft Advertising wykorzystuje
takie technologie, jak pliki cookie i piksele sledzace, aby pomadc w analizie sposobu
korzystania z witryny. Po kliknieciu przez uzytkownika na reklame zamieszczong
przez Microsoft Advertising, na jego komputerze umieszczany jest plik cookie do
Sledzenia konwersji. Ten plik cookie ma ograniczong waznos¢ i nie jest uzywany do
identyfikacji osobistej. Jesli uzytkownik odwiedza okreslone strony na naszej
witrynie, a plik cookie nie wygast, Microsoft i my mozemy rozpoznagé, ze kliknat na
reklame i zostat skierowany na dang strone. Informacje, ktére moga by¢ zbierane w
tym procesie, obejmuja nastepujace elementy: adres IP, identyfikatory przypisane
przez Microsoft, informacje o uzywanej przegladarce i urzadzeniu, adres URL
odsytacza, adres URL naszej strony.

Ponadto stosujemy tzw. funkcje remarketingu. Ta funkcja pozwala firmie Microsoft
na sledzenie wzorcéw uzytkowania, dzieki czemu moze ona wyswietla¢
spersonalizowane reklamy w witrynach internetowych i aplikacjach Microsoft.

Jesli nie chcesz, aby firma Microsoft wykorzystywata informacje o Twoim
zachowaniu w sposob opisany powyzej, mozesz odmoéwi¢ zapisania pliku cookie, na
przyktad zmieniajac ustawienia swojej przegladarki tak, aby odrzucata wszystkie
pliki cookie. Uzytkownik moze rowniez zapobiec gromadzeniu informaciji
generowanych przez plik cookie i zwigzanych z korzystaniem z witryny oraz
przetwarzaniem tych informacji przez Microsoft, klikajac ponizsze
lacze:http://choice.microsoft.com/pl-PL/opt-out aby zgtosi¢ swoj sprzeciw. Wiecej
informacji na temat praktyk firmy Microsoft w zakresie ochrony prywatnosci i
korzystania z plikéw cookie znajdziesz w witrynie internetowej firmy Microsoft pod
adresemhttps://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

2.6 AB TASTY



Korzystamy z ustug analityki internetowej Swiadczonych przez spétke AB TASTY
SAS z siedzibg przy 17 - 19 Rue Michel-le-Comte 75003, Paris (zwana dalej ,AB
Tasty”) w celu prowadzenia testéw A/B badz testow wielowymiarowych i statego
doskonalenia naszego serwisu internetowego. W zwigzku z tym AB Tasty gromadzi
informacje statystyczne o odwiedzinach witryny internetowej. Dane te (np. o
uzywanej przegladarce, liczbie ogladanych stron/odwiedzin,
napetnianiu/oproznianiu koszyka z zakupami, korzystaniu z poszczegélnych stron
internetowych z wyjatkiem procesu wylogowania, rejestracji itd.) sg zapisywane
jako anonimowe i oceniane statystycznie. Identyfikacja konkretnej osoby lub
konkretnego zakupu jest niemozliwa. Ponadto AB Tasty prowadzi geolokalizacje
(ustala region, w ktérym znajduje sie uzytkownik), korzystajac z adresu IP
natychmiast po odwiedzeniu strony; adres IP jest kasowany bezzwtocznie po
przeprowadzeniu geolokalizacji. Na podstawie zainteresowan uzytkownika AB
Tasty projektuje spersonalizowany wzorzec, ktéry jest zaszyfrowany i nie pozwala
ustali¢ tozsamosci uzytkownika. Pliki cookie sg przechowywane w celu zapisania i
rozpoznania uzytkownikow przez czas nieprzekraczajacy 13 miesiecy. Doktadne
informacje znajduja sie w naszej polityce plikow cookie.

Mozliwos$¢ rezygnaciji: Jezeli nie zamierzasz uczestniczy¢ we wskazanych testach,
mozesz wylgczy¢ te funkcje witryny AB Tasty

(adres https://www.abtasty.com/terms-of-use/) zgodnie z zamieszczong tam
instrukcja. Po skasowaniu plikow cookie w przegladarce trzeba zrezygnowaé,
korzystajac z tego linku. Pragniemy zaznaczy¢, ze po rezygnaciji niektore funkcje
strony internetowej stang sie niedostepne lub beda dostepne w ograniczonym
zakresie.

Doktadne informacje o ochronie danych i plikach cookie znajduja sie na stronie
internetowej AB: https://www.abtasty.com/terms-of-use/.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
2.7 YOTPO

Kazdy uzytkownik, ktory ma juz wlasne doswiadczenia dotyczace jednego z
naszych produktow i chciatby sie nimi podzieli¢, ma mozliwosé wystawienia oceny i
recenzji na temat odpowiedniego produktu na stronie head.com. W przypadku
dokonania zakupu na stronie internetowej head.com mozemy wystaé
uzytkownikowi e-mail z prosba o zrecenzowanie zakupionych produktow jako
zweryfikowany kupujacy. W tym celu korzystamy z ustug YotPo Inc, 400 Lafayette
St. Fl. #4, New York, NY 10003, USA (,YotPo"). Ponadto korzystamy z ustug tej
firmy do wyswietlania tresci z Instagrama lub przestanej recenzji na naszej stronie
internetowej, w naszym biuletynie, w Google i/lub w naszych kanatach w mediach
spotecznosciowych w sposdb objasniony ponize;j.

Korzystanie z tych ustug wymaga spetnienia obowigzujacych Warunkow
korzystania zamieszczonych tutaj.

Doktadne informacje o ochronie danych w ustugach YotPo znajduja sie na stronie
internetowej YotPo: https://www.yotpo.com/privacy-policy/.




2.7.1. RATINGI | RECENZJE

Oceny i recenzje powinny pomoc poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikéw naszej
strony internetowej dzieki zapewnieniu indywidualnych i niezaleznych ocen naszych
produktow i ustug, wystawionych przez zweryfikowanych kupujacych i
zweryfikowanych recenzentow lub po prostu zainteresowanych uzytkownikéw.

Kazdy uzytkownik, ktory ma juz wlasne doswiadczenia dotyczace jednego z
naszych produktow i chciatby sie nimi podzieli¢, ma mozliwo$¢ wystawienia oceny i
recenzji w odniesieniu do odpowiedniego produktu na stronie head.com, z
zastrzezeniem ponizszych warunkow. W tym celu wystarczy wejs¢ na strone
formularza recenzji na naszej stronie internetowej i poda¢ odpowiednie dane. Po
przestaniu recenzji otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem z prosba o
potwierdzenie, ze jestes autorem przestanej recenzji. Po otrzymaniu potwierdzenia
dotaczymy do recenzji informacje, ze zostata ona sporzadzona przez
zweryfikowanego recenzenta — dzieki temu nasi klienci beda wiedzieé, ze recenzja
jest wiarygodna. W przypadku braku potwierdzenia obok nazwy uzytkownika nie
pojawi sie zadna informacja. Poza tym potwierdzenie recenzji nie bedzie miato
zadnego innego wplywu na jej wyswietlanie lub publikacje. Po dokonaniu zakupu na
naszej stronie internetowej otrzymasz r6zne wiadomosci, w tym prawdopodobnie
prosbe o recenzje i ocene kupionego produktu w charakterze zweryfikowanego
klienta, przypomnienie o przestaniu tej recenzji i podziekowanie po jej przestaniu. W
tym celu przekazujemy adres e-mail kupujacego, jego imie i dane kupionych
produktoéw (nazwa, kolor, rozmiar, data zakupu, identyfikator zakupu) do YotPo jako
podmiotu przetwarzajacego dane na nasze zlecenie.

Przed przestaniem recenzji produktu zwracamy sie o zgode na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w recenzji w sposob opisany ponizej i na
wykorzystanie jej tresci zgodnie z niniejszg Polityka prywatnosci i naszymi
Warunkami korzystania. Zgode mozna wycofaé¢ w kazdym czasie ze skutkiem na
przysztosé, przesytajac e-mail do privacy@head.com.

Przestanie recenzji wymaga wypetnienia obowigzkowych pél w jej formularzu.
Mozna tez poda¢ informacje dodatkowe o sobie, kupionym produkcie lub wgraé
tresci. Informacje wymagane i nieobowigzkowe s zalezne od kupionego produktu,
co wyraznie wida¢ w prosbie o recenzje. Informacje, o jakie mozemy sie zwracac:
Tytut recenzji, tekst recenzji, adres e-mail, imie, wiek, pte¢, wzrost, kondycja,
umiejetnosci sportowe, styl uprawiania sportu, szerokos¢, dtugos¢, chwyt,
rekomendacje, ocena jakosci, ocena wygody, ocena wygladu, ocena elastycznosci,
ciepta, czesto$¢ uzywania, preferowane uzycie, ulubiony sport, preferowane
wilasciwosci, cechy, preferowany kort, zdjecia, ktére chcesz wgraé ze swoja
recenzja.

Po przestaniu recenzji mozna wybrac¢ jej udostepnienie pewnym ustugodawcom
(takim jak Facebook, Twitter, Google, LinkedIn, Instagram). Przestana recenzja, jej
tytul, status autora jako ,zweryfikowanego klienta”, data recenzji, imie i pierwsza
litera nazwiska (ale nie cate nazwisko), zdjecie, film i pozostate tresci przekazane w
recenzji moga by¢ opublikowane bez optaty na naszej stronie internetowej (np. w
galerii zdje¢ lub na stronach produktowych), w naszym biuletynie, w Google i/lub w



naszych kanatach w mediach spotecznosciowych w celu promowania produktow i
ustug.

Jezeli zechcesz podzieli¢ sie recenzja z innym ustugodawca, ww. dane beda
przekazane takze jemu. Wiecej informaciji o celu i zakresie przetwarzania danych
oraz swoich prawach i mozliwosciach ustawienia ochrony prywatnosci znajdziesz w
zasadach ochrony prywatnosci opublikowanych przez ustugodawcéw i wskazanych
w punkcie 3 tej Polityki prywatnosci.

Podstawa prawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i lit. f RODO.
2.7.2. Podstawa prawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. aii lit. f RODO.

Korzystamy z ustug YotPo w celu wyswietlania tresci z mediéw spotecznosciowych
(oferta Instagram LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA - zwanego
dalej ,Instagramem”) na naszej stronie internetowej w widzecie. Korzystamy z
YotPo do zamieszczania bez optat postow z kanatow innych oséb, opublikowanych
na Instagramie i dotyczacych naszych produktow i/lub ustug na naszej stronie
internetowej (np. w naszej galerii zdje¢ lub na stronach produktowych), w naszych
kanatach w mediach spotecznosciowych i/lub w naszych biuletynach pod
warunkiem uzyskania uprzedniej zgody.

Jak to dziata: Gdy zauwazymy post, ktéry nam sie podoba (zwykle z powodu
wymienienia nas i/lub naszych produktéw w kanale na Instagramie), kontaktujemy
sie z autorem przez Instagram i prosimy o zgode na wykorzystanie danych
osobowych zawartych w poscie (zdjecia lub filmu, tekstu, nazwy uzytkownika
Instagrama, czasu zamieszczenia) zgodnie z tg Polityka prywatnosci i

naszymi Warunkami korzystania. Dopiero po uzyskaniu zgody autora, ktorg mozna
w kazdej chwili cofnaé ze skutkiem na przysztosé, przesytajac wiadomosé

do privacy@head.com, tres¢ moze by¢ opublikowana bez optat na naszej stronie
internetowej (np. w naszej galerii zdjeé¢ lub na stronach produktowych), w naszych
kanatach w mediach spotecznosciowych i/lub w naszych biuletynach w celu
promowania naszych produktow i ustug. Tres¢ widzetu jest nastepnie przesytana
bezposrednio z Instagrama do przegladarki uzytkownika dzieki potaczeniu z
serwerami Instagrama i wigczana do strony internetowe;.

Wiecej informaciji o celu i zakresie przetwarzania danych oraz swoich prawach i
mozliwos$ciach ustawienia ochrony prywatnosci znajdziesz w zasadach ochrony
prywatnosci opublikowanych przez Instagram: https://help.instagram.com.

Masz prawo sprzeciwu wobec tworzenia profili uzytkownikéw lub alokacji; w celu
skorzystania z tego prawa nalezy zwraca¢ sie do mediow spotecznosciowych lub
bezposrednio do Instagrama. Zwracamy uwage, ze mozna zapobiec udostepnieniu
danych przez wylogowanie sie z profilu na Instagramie i skasowanie plikéw
zapisanych przez Instagram przed odwiedzeniem naszej strony. Mozna tez
uniemozliwi¢ zapisywanie plikow cookie przez Instagram w ustawieniach
przegladarki.

Podstawg prawa przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 (a) RODO.



2.8 HOTJAR

Na naszej stronie internetowej korzystamy z narzedzia Hotjar firmy Hotjar Ltd, z
siedziba pod adresem: Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St
Julians STJ 1000, Malta (,Hotjar”).

Przetwarzamy informacje takie jak adres IP urzadzenia (gromadzone i
przechowywane anonimowo), rozmiar ekranu, typ urzadzenia (unikalne
identyfikatory urzadzenia), informacje o przegladarce, lokalizacja (tylko kraj) czy
preferowany jezyk przegladania naszej strony internetowej — w tym celu
korzystamy z plikow cookie i innych technologii. Hotjar przechowuje te informacje
w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Uzytkownik moze
zarzadza¢ narzedziem Hotjar lub wytaczyc¢ je, zmieniajgc ustawienia plikow cookie.

Podstawa prawna przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

2.9 SALESFORCE

Dane przekazane przez uzytkownika za posrednictwem naszej strony internetowe;j
(np. w formularzach rejestracyjnych, przy zapisywaniu sie do newslettera, podczas
gier/konkurséw z nagrodami lub wskutek zastosowanych ustawien plikéw cookie)
sg obecnie przechowywane w Salesforce Service Cloud (salesforce.com Germany
GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Monachium, Niemcy) na serwerach w UE i s
wykorzystywane na przyktad do wysytania potwierdzen zaméwien i powiadomien o
wysyice.

Do wysytania naszych newsletteréw i zautomatyzowanych wiadomosci e-mail (np.
wiadomosci powitalnych) wykorzystujemy ustuge Salesforce Marketing Cloud. W
tym celu dane subskrybentow newslettera sa przenoszone z Cloud Service do
Marketing Cloud. Dane z Salesforce Marketing Cloud zwykle sg przechowywane i
przetwarzane na serwerach Salesforce w UE. Ustugi sg przywracane w USA tylko w
przypadku katastrofy.

W celu zachowania odpowiedniego poziomu ochrony danych, nawet w przypadku
przetwarzania danych poza Unig Europejska, spotka Salesforce zobowiagzata sie
przestrzegac¢ obowigzujacych wewnetrznych zasad ochrony danych zgodnie z art.
46 ust. 2 lit. b) oraz art. 47 RODO (tzw. wigzace regutly korporacyjne).

Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych przez spétke Salesforce znajduje
sie tutaj:

Polityka prywatnosci Salesforce: https://www.salesforce.com/company/privacy/

Dokumenty dotyczace przestrzegania przez spotke Salesforce postanowien
RODO: https://compliance.salesforce.com/en/gdpr

Za pomocg tzw. sygnalizatorow sieci i pikseli otrzymujemy informacje dotyczace
kliknie¢ uzytkownikow za posrednictwem Marketing Cloud. Dane dotyczace
interakcji sa przechowywane w Marketing Cloud bezposrednio u uzytkownika.



Podstawa prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes
zwigzany z korzystaniem z systemu zarzadzania relacjami z klientem, zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, lub zgoda uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

3. DZIALANIE/OBSLUGA KONT W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Prowadzimy kilka kont w mediach spotecznosciowych lub na portalach lub
platformach spotecznosciowych albo korzystamy z sieci lub platform
spotecznosciowych w celu komunikacji z naszymi klientami, zainteresowanymi
stronami i innymi uzytkownikami oraz w celu informowania ich o naszych markach,
produktach i ustugach.

Chcielibysmy podkresli¢, ze dane uzytkownika moga by¢ przetwarzane poza
terytorium Unii Europejskiej przez firmy prowadzace media spotecznosciowe, kiedy
uzytkownik odwiedza ich witryny, co moze skutkowaé ryzykiem dla uzytkownika
(np. moga by¢ trudnosci z egzekwowaniem praw oséb, ktérych dane dotyczg).

Prosimy zauwazy¢, ze dane uzytkownika sg zazwyczaj przetwarzane w celach
zwigzanych z badaniami rynku i reklamami przez platformy spotecznosciowe
podczas odwiedzania ich witryn przez uzytkownika. Na przyktad na podstawie
zachowan uzytkownikow i udokumentowanych zainteresowan uzytkownikow moga
by¢ tworzone profile uzytkownikow. Profile uzytkownikéw mozna nastepnie
wykorzysta¢ do umieszczania wewnatrz platform i poza nimi reklam, ktére
przewaznie odpowiadaja zainteresowaniom uzytkownikéw. W takich celach na
komputerze uzytkownika zazwyczaj przechowywane s3 pliki cookie. Ponadto dane
moga by¢ réwniez przechowywane w profilach uzytkownikoéw niezaleznie od
urzadzen uzywanych przez uzytkownikow (zwtaszcza, jesli uzytkownicy sa
zarejestrowanymi uzytkownikami odpowiednich platform i sa zalogowani).

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika podczas odwiedzania naszych
kanatéw mediow spotecznosciowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow naszych i platformy mediow spotecznosciowych
(skuteczne informowanie klientéw, potencjalnych klientéw i uzytkownikéw oraz
komunikowanie sie z nimi) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Jesli uzytkownik jest
proszony o wyrazenie zgody na wyzej wymienione przetwarzanie, podstawa prawna
dla przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

W odniesieniu do realizacji praw uzytkownika jako osoby, ktorej dane dotycza,
wynikajacych z RODO, zwracamy uwage, ze najskuteczniej mozna ich dochodzi¢ od
dostawcow platform spotecznosciowych. Jedynie dostawcy mediow
spotecznosciowych maja dostep do danych osobowych uzytkownika i moga
bezposrednio podja¢ odpowiednie kroki oraz poinformowac uzytkownika. Jesli
jednak uzytkownik bedzie potrzebowaé¢ pomocy, winien nas o tym poinformowac.

Szczegotowy opis odpowiednich operacji przetwarzania oraz opcji rezygnacji
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci danego ustugodawcy.



Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland), Polityka prywatnosci: https://www.facebook.com/about/privacy/,
Rezygnacja: https://www.facebook.com/settings, www.youronlinechoices.com

Google/ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland) - Polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy,
Rezygnacja: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) -
Polityka prywatnosci/ Rezygnacja: https://help.instagram.com/

Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA)
- Polityka prywatnosci: https://twitter.com/en/privacy,

Rezygnacja: https://help.twitter.com/en/safety-and-security/privacy-controls-for-
tailored-ads

Pinterest (Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA) —Polityka
prywatnosci/ Rezygnacja: https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy.

TikTok (dotyczy uzytkownikow w UE/EOG/Szwajcarii: TikTok Technology Limited,
10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland; w przypadku Wielkiej Brytanii: 6th
Floor, One London Wall, London, EC2Y 5EB, United Kingdom) - Polityka
prywatnosci: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy

LinkedIn (dotyczy uzytkownikéw w UE/EOG/Szwajcarii: LinkedIn Ireland Unlimited
Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland; w przypadku pozostatych
uzytkownikow: LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA
94085, USA) -

Datenschutzbestimmungen: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, umowa
z uzytkownikami: https://www.linkedin.com/legal/user-agreement, Polityka cookie
/ wypisanie sie: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W TRYBIE
KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA

Poza tresciami czysto informacyjnymi oferujemy na stronie internetowej szereg
ustug, z ktorych zainteresowani uzytkownicy moga skorzysta¢, a ktére opisujemy
ponizej. W tym celu z reguty musza oni poda¢ dodatkowe dane osobowe, potrzebne
do realizacji okreslonej ustug. Informacje szczegotowe znajduja sie ponizejiw
formularzach.

4.1. NAWIAZYWANIE KONTAKTU

W przypadku, gdy uzytkownik aktywnie kontaktuje sie z nami (np. za
posrednictwem poczty elektronicznej lub naszego formularza kontaktowego w
ramach promociji), dane i informacje o uzytkowniku beda przechowywane w celu
przetworzenia zapytania oraz w przypadku, gdy pojawia sie dodatkowe pytania i
przekazywane do osoby odpowiedzialnej (np. dziat IT, dziat prawny, logistyka itp.).



Dane osobowe uzytkownika przetwarzamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
i zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem, co wynika z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

4.2. APLIKACJE

Zaleznie od stanowiska, o ktore sie ubiegasz, mozesz przesta¢ dokumenty poczta
elektroniczng, skorzysta¢ z formularza internetowego lub zwyktej poczty. Na
podstawie udzielonej nam zgody przetwarzamy ponizsze dane:

W przypadku aplikacji pocztg elektroniczng lub zwykta prosimy przestaé pismo
przewodnie, CV i Swiadectwa istotne dla ogtaszanego stanowiska.

W przypadku skorzystania z formularza internetowego konieczne jest
wprowadzenie pewnych danych osobowych oznaczonych w formularzu jako
obowiagzkowe; s3 to imie i nazwisko, pte¢, data urodzenia, obywatelstwo, jezyk
ojczysty, adres pocztowy i e-mail, numer telefonu, wymagane jest takze wgranie
CV. Mozna tez poda¢ dobrowolnie inne dane, wypetniajac pola, ktére nie sa
zaznaczone jako wymagane albo wgrywajac dalsze informacje i/lub pliki poza CV
(np. Swiadectwa lub pismo przewodnie).

Dobrowolna zgode na przetwarzanie danych mozna cofnaé w kazdej chwili bez
podania przyczyny i ze skutkiem na przysztosé (np. przesytajac e-mail do oséb
wskazanych w ogtoszeniu). Po przyjeciu do pracy dane dotyczace zatrudnienia s3
przetwarzane w dalszym ciagu; informacje szczegétowe znajda sie w broszurze
informacyjnej dla pracownikéw o ochronie danych. Jezeli nie otrzymasz pracy, ww.
dane beda przechowywane przez kolejnych 6 miesiecy (od daty odrzucenia, nawet
w przypadku odwotania przed tym terminem), aby umozliwi¢ odpowiedz na pytania
dotyczace aplikaciji i/lub jej odrzucenia, a nastepnie beda usuniete; aplikacje
przestane listem sg zwracane poczta lub niszczone.

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO i na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu wedtug art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4.3. ZAKUP W SKLEPIE INTERNETOWYM

W przypadku dokonywania zakupow za posrednictwem niniejszej witryny
internetowej gromadzimy, przechowujemy i przetwarzamy dane osobowe (imie i
nazwisko, adres do faktury i dostawy, adres e-mail, numer telefonu oraz numer
seryjny nadany zamoéwionemu przedmiotowi oraz informacje o zakupionym
towarze) w celu realizacji umowy i wypetnienia wszelkich zobowiagzan
pozaumownych (takich jak gwarancja), a takze w celach produkcyjnych w
przypadku zamowien produktéw Head dostosowanych do indywidualnych potrzeb.
W tym celu przesytamy Panstwa imi¢, numerem telefonu i nazwisko oraz adres
dostawy podmiotom swiadczacym ustugi transportowe/kurierskie w celu
dostarczenia zakupionych przez Panstwa towarow, a takze przekazujemy dane
dotyczace ptatnosci i transakc;ji instytucjom kredytowym lub finansowym w celu
realizacji ptatnosci.



Uzytkownik moze zarejestrowac sie na naszej stronie internetowej w celu
utworzenia spersonalizowanego konta. Istnieje jednak mozliwos¢ sktadania u nas
zamowien bez zaktadania konta uzytkownika (szczegéty znajduja sie w pkt 4.4).

Mozemy takze przetwarzaé przekazane dane, aby zwrdci¢ sie o recenzje kupionego
produktu, poinformowa¢ o ofertach, nowosciach, ankietach i konkursach
dotyczacych podobnych produktéow lub ustug HEAD, przesyta¢ wiadomosci
zwigzane z zamowieniami lub informacje techniczne. W kazdej chwili mozna bez
optaty wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych dla celow marketingu
bezposredniego (informacje podano w punkcie 9).

Jesli zarejestruja sie Panstwo za posrednictwem istniejagcego konta (np. ZEPP,
Facebook, Google lub WeChat), zgadzaja sie Paristwo na dostep do danych
przechowywanych na tym koncie (takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, adres)
oraz na ich przetwarzanie w celach opisanych w punkcie 4.2 W tym celu, podczas
rejestracji, musza Panstwo ponownie wyraznie udzieli¢ zgody na przesytanie
danych z danego istniejacego konta.

Dane osobowe uzytkownika przetwarzamy w celu realizacji umowy zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) RODO i zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem, co wynika
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4.4. UTWORZ KONTO

Uzytkownik moze zarejestrowac sie na naszej stronie internetowej w celu
utworzenia spersonalizowanego konta (,,zarejestrowany uzytkownik”): (a) przed
zakupem, klikajac symbol osoby w prawym gérnym rogu ekranu, lub (b)
bezposrednio przed sfinalizowaniem transakcji na naszej stronie.

Aby utworzy¢ konto, uzytkownik zostanie poproszony o podanie nastepujacych
danych: imie, nazwisko, adres e-mail i hasto; na zasadzie dobrowolnej uzytkownik
moze poda¢ réwniez adres do rozliczen, adres dostawy, pteé¢, nazwe firmy, numer
telefonu i numeru faksu. Z jednej strony oznacza to, ze dane osobowe uzytkownika
zostang zapisane i nie trzeba wpisywac ich ponownie, sktadajac kolejne
zamowienie w naszym sklepie. Z drugiej strony umozliwia to uzytkownikowi tatwe
zarzadzanie poprzednimi zamoéwieniami. Na koncie uzytkownika znajduje sie
kompleksowe podsumowanie danych kontaktowych, zamowien, ktore jeszcze nie
zostaly dostarczone, i poprzednich zamoéwien, a takze szczegétowe informacje na
temat dostaw, ptatnosci i zwrotow.

Nalezy pamietaé, ze w momencie zakupu uzytkownik powinien posiada¢ konto i by¢
na nim zalogowanym, aby nowe zamodwienie zostato zapisane na koncie i mogto by¢
zarzadzane przez uzytkownika. Nie ma mozliwosci pozniejszego dodania zamowien
do konta uzytkownika. Oznacza to, ze jesli uzytkownik chce ztozy¢ zamowienie jako
zarejestrowany uzytkownik, moze on utworzy¢ konto bezposrednio przed ztozeniem
zamowienia (jesli nie posiada konta) lub jesli uzytkownik posiada juz konto, ale nie
jest zalogowany, moze on zalogowac sie na swoje konto przed finalizacja zakupu,
aby zamowienie mogto zosta¢ przypisane do konta uzytkownika.



Jesli uzytkownik utworzy konto na naszej stronie internetowej, bedziemy mogli
powigzaé poprzednie interakcje (np. $ciezke klikniecia, wypetnione formularze,
dokonane zakupy; wystawione oceny) na naszej stronie internetowej po utworzeniu
konta przez uzytkownika. Jesli uzytkownik dokona zakupu w czasie, gdy pozostaje
zalogowany na swoim koncie, dane dotyczace zakupu, a w przypadku ciggtego
zalogowania dane dotyczace interakcji, zwigzane z zachowaniem uzytkownika na
naszej stronie, zostang przypisane do profilu uzytkownika. Dane sa przechowywane
w Salesforce Service Cloud i sg przetwarzane w celu realizacji zaméwien,
doskonalenia naszej oferty i ustug oraz wyswietlania spersonalizowanych reklam.
Wiecej informaciji na temat Salesforce znajduje sie w pkt 2.9.

Uzytkownik, ktory utworzy konto i korzysta z niego, jest odpowiedzialny za ochrone
swojego konta i hasta oraz za ograniczenie dostepu do swojego komputera.
Ponadto uzytkownik oswiadcza, ze jest odpowiedzialny, w takim zakresie, w jakim
jest to dopuszczalne przez prawo, za wszelkie czynnosci wykonywane za pomoca
swojego konta i/lub hasta. Uzytkownik jest zobowigzany podja¢ wszelkie wymagane
srodki w celu zachowania hasta w tajemnicy i zagwarantowania, ze hasto jest
przechowywane w bezpiecznym miejscu, a takze niezwlocznie poinformowa¢ nas w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba trzecia uzyskata dostep do hasta
lub konta uzytkownika, osoba trzecia korzysta z konta uzytkownika w
nieuprawniony sposéb lub takie nieuprawnione korzystanie z konta uzytkownika
jest prawdopodobne.

Uzytkownik moze takze dokonaé¢ zakupu bez tworzenia imiennego konta
uzytkownika (,go$c¢”), w ktérym to przypadku dane dotyczace zakupu beda
przechowywane w Salesforce Service Cloud i przetwarzane w celu realizacji
zamowienia, doskonalenia naszej oferty i ustug oraz wyswietlania
spersonalizowanych reklam.

Uzytkownik, ktéry utworzyt konto na naszej stronie internetowej, moze
samodzielnie zarzadza¢ informacjami na swoim profilu, w tym usuwacé
poszczegolne informacje. Jesli uzytkownik chce usungé, zmienié¢ lub dodaé
informacje do konta lub jesli nie posiada konta i chce sie dowiedzie¢, jak je
utworzy¢, powinien klikna¢ tutaj.

4.5. KORZYSTANIE Z APLIKACJI HEAD REBELS CLUB

Gromadzimy, przechowujemy i przetwarzamy dane uzytkownikéw korzystajacych
z aplikacji HEAD Rebels Club w celu udostepnienia im funkcji aplikacji oraz
zapewnienia lepszych i bardziej spersonalizowanych wrazen.

Kategorie przetwarzanych przez nas danych osobowych sa zalezne od funkgc;ji
aplikaciji, z ktorych korzysta uzytkownik oraz od tego, jakie dane nam udostepni.
Aby moc korzystac z aplikaciji, trzeba zalogowac sie na konto, a w razie braku konta
- zatozyé je. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przy
tworzeniu spersonalizowanego konta znajduje sie w punkcie 4.4, ktory dotyczy
takze spersonalizowanego konta do korzystania z aplikacji HEAD Rebels Club.



Uzytkownicy udostepniajg nam nastepujace kategorie danych osobowych, a my
przetwarzamy je w ramach korzystania przez nich z aplikacji:

Korzystajac z kalendarza w aplikacji, uzytkownik moze podaé podstawowe
parametry (takie jak wzrost, masa ciata, tetno czy sktad ciata), tworzy¢ programy
treningow oraz oznacza¢ treningi jako zrealizowane.

Przy korzystaniu ze spotecznosciowej funkcji aplikacji mozna dodawac posty.
Uzytkownicy moga takze lubi¢ i komentowac¢ posty innych uzytkownikow oraz
obserwowac ich profile.

Podczas korzystania ze sklepu w ramach aplikacji mozna kupowa¢ réznorodne
produkty. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie zostato opisane w
punkcie 4.3.

W ustawieniach profilu w aplikacji uzytkownik moze edytowa¢ dane podane w
procesie rejestracji (np. nazwe uzytkownika, adres e-mail, imie i nazwisko, date
urodzenia, pte¢, wzrost, mase ciata, korzystanie z wézka inwalidzkiego).

Wszystkie wspomniane wyzej dane uzytkownik udostepnia dobrowolnie

i przetwarzamy je w ramach udostepniania funkcji aplikacji, takich jak rejestracja
postepow treningow, udostepnianie postéw w ramach spotecznosci HEAD Rebels
czy graficzna prezentacja danych dla innych uzytkownikow aplikacji. Dane osobowe
uzytkownikow przetwarzamy na podstawie koniecznosci wykonania umowy (art. 6,
ust. 1, lit. b RODO) oraz na podstawie przewazajgcego uzasadnionego interesu (art.
6, ust. 1, lit. f RODO). W przypadku gdy oraz w zakresie, w jakim uzytkownicy
udostepniajg nam dane dotyczace zdrowia, przetwarzamy takie dane na podstawie
tego, ze zostaly one w sposéb jednoznaczny przez nich upublicznione (art. 9, ust. 2,
lit. e RODO) lub, w razie potrzeby, uzyskujemy ich wyrazng zgode (art. 9, ust. 2, lit.

a RODO).

4.6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH NA PODSTAWIE
UZASADNIONYCH INTERESOW

Mozemy takze przetwarzaé¢ dane osobowe przekazane podczas korzystania z
aplikacji HEAD Rebels Club, rejestracji i sktadania zaméwien), aby ulepszaé nasze
produkty i ustugi. Ponadto przetwarzamy okreslone kategorie danych na potrzeby
wewnetrznych analiz statystycznych i operacyjnych, np. w celu zrozumienia
tendencji zwigzanych z demografia, uzytkownikami, ich zainteresowaniami,
zakupami oraz innymi tendencjami obserwowanymi wsrod naszych uzytkownikow
oraz w celu sprawnego wycofania produktéw z rynku lub efektywnego
przetwarzania skarg wedtug naszych uzasadnionych intereséw. Okreslone
kategorie danych sa rowniez przetwarzane w celach badawczych, ochronnych,
zapewnienia odpowiedniej ostroznosci oraz w innych celach zwigzanych z
odstepstwami od niniejszego Oswiadczenia o ochronie danych, w zwigzku z
dziataniami niezgodnymi z prawem lub podejrzewanymi oszustwami oraz w celu
podjecia dziatan w sytuacjach grozacych naruszeniem naszych praw lub praw
innych oséb. W kazdej chwili mozna wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
dla celow marketingu bezposredniego (informacje podano w punkcie 4.7 i 9).



4.7. BIULETYN

Ponizej znajduje sie opis sposobu, w jaki zazwyczaj przetwarzamy dane osobowe
uzytkownikow, ktorzy zapisuja sie do naszego newslettera. Nalezy pamieta¢, ze
proces ten moze nie mie¢ zastosowania w catosci we wszystkich przypadkach (na
przykiad rodzaje gromadzonych przez nas danych osobowych moga sie rézni¢). W
przypadku jakichkolwiek odstepstw wszelkie szczegétowe informacje na ich temat
mozna znalez¢é w odpowiednim punkcie naszej polityki prywatnosci (na przykiad w
punkcie 2.3.2, jesli uzytkownik zapisat sie do newslettera za posrednictwem reklam
w serwisie Facebook/Instagram, lub w punkcie 4.3, jesli uzytkownik dokonat zakupu
w witrynie head.com).

Nalezy pamieta¢, ze wszyscy subskrybenci newslettera musza mie¢ ukoriczone co
najmniej 16 lat. Na podstawie udzielonej przez uzytkownika dobrowolnej zgody na
otrzymywanie newslettera i po kliknieciu przycisku ponownego udzielenia zgody
zawartego w otrzymanej wiadomosci e-mail imie, adres e-mail i adres IP
uzytkownika, a takze jego kraj i jezyk (jak wyjasniono szczegétowo ponizej) oraz
opcjonalne obszary wskazane przez uzytkownika jako szczegolnie interesujace (lub
wszelkie dodatkowe informacje, ktore uzytkownik moze opcjonalnie poda¢ podczas
aktualizacji profilu) beda przez nas przetwarzane w celu wysytania (i)
spersonalizowanych informacji marketingowych i produktowych zwigzanych z
towarami i ustugami z oferty produktow sportowych HEAD ; (ii) spersonalizowanych
informacji promocyjnych i aktualnosci pasujacych do kategorii zainteresowar i/lub
sposobu korzystania z witryny przez uzytkownika (na przyktad czestego
przegladania produktéw w obrebie wybranych kategorii zainteresowan i
geolokalizaciji); (iii) ankiet dotyczacych zadowolenia z ustug, produktéw i porad
HEAD Group oraz analiz popytu; (iv) konkursow, bonéw, kampanii promocyjnych i
gier z nagrodami oraz (v) elektronicznych kartek okolicznosciowych za
posrednictwem poczty e-mail.

Gdy gromadzimy adres e-mail uzytkownika w kontekscie sprzedazy produktu lub
ustugi, mozemy uzywac tego adresu e-mail rowniez do marketingu bezposredniego
podobnych produktéw lub ustug (za posrednictwem naszego newslettera), o ile
uzytkownik nie zrezygnowat z otrzymywania tego typu wiadomosci. Uzytkownik ma
prawo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z subskrypciji, a my zapewnimy uzytkownikowi
mozliwosé rezygnacji w kazdej wiadomosci tego typu, na przyktad zamieszczajac
lacze do rezygnacji z subskrypcji. Podstawa prawng takiego przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jak wyjasniono
w punkcie 4.6.

Na podstawie adresu IP uzytkownika oraz informacji uzyskanych za pomoca
naszego narzedzia Browser Region Managers mozemy okresli¢ region, w ktorym
znajduje sie uzytkownik, gdy korzysta z naszej witryny internetowej. Informacje te
zostang zapisane w celu przekierowania uzytkownika na regionalna strone i
uzyskania mozliwosci zapisania sie do newslettera wysytanego do oséb z kraju
zamieszkania uzytkownika. Podczas wykonywania tych dziatan nie okreslamy
doktadnej lokalizacji uzytkownika. Uzytkownik moze uzy¢ rozwijanej listy krajow w
naszej witrynie internetowej, aby recznie zmieni¢ przypisany kraj przed zapisaniem
sie do naszego newslettera. Zmiana kraju jest mozliwa réowniez po zapisaniu sie do



newslettera — w tym celu nalezy zaktualizowaé swoje preferencje. (Dziatania te
stanowig alternatywe wobec korzystania z kraju/jezyka okreslonego przez
narzedzie Browser Regional Manager).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaktualizowaé swoje preferencje dotyczace
newslettera (na przyktad za pomoca tagcza znajdujacego sie na koncu kazdej
wiadomosci z newsletterem). Potencjalne pola do edycji to: nazwisko, pteé, data
urodzenia, adres, dodatkowe informacje na temat konkretnych dziedzin
zainteresowania, preferencje i umiejetnosci sportowe. Po zaktualizowaniu
preferencji bedziemy korzystaé z uaktualnionych danych zamiast poprzednich,
zgodnie z opisem w niniejszej Polityce prywatnosci. Oznacza to na przykiad, ze w
przypadku zmiany ustawionego kraju z Niemiec na Francje uzytkownik bedzie
otrzymywac francuska wersje newslettera zamiast niemieckiej.

Aby zmieni¢ ustawiony kraj na Stany Zjednoczone lub Kanade, nalezy przejs¢ do
amerykanskiej lub kanadyjskiej wersji witryny internetowej HEAD i tam zapisac sie
do newslettera. Nalezy pamietac, ze ze wzgledu na przepisy krajowe do tych witryn
internetowych majg zastosowanie odmienne wymogi prawne. Wiecej informac;ji
mozna znalez¢ w politykach prywatnosci zamieszczonych w tych witrynach
internetowych.

Spersonalizowane materiaty promocyjne i aktualnosci sg wysytane na podstawie
adresu IP uzytkownika i jego sposobu uzytkowania witryny internetowej. Na
podstawie adresu IP uzytkownika oraz informacji uzyskanych za pomoca naszego
narzedzia Browser Region Managers mozemy przesytac oferty regionalne w
zakresie, w jakim uzytkownik udzielit na to zgody. W ramach tego procesu
analizujemy réwniez czestotliwos$¢ kliknie¢ wytacznie w wybranych przez
uzytkownika obszarach zainteresowania, takich jak ,narciarstwo, snowboard,
odziez sportowa, tenis, padel, squash, racquetball, ptywanie”, i jesli stwierdzimy na
przyktad, ze uzytkownik czesto korzysta z sekcji ,snowboard”, bedziemy mu
wysytaé wiadomosci e-mail dotyczace tego obszaru zainteresowania na podstawie
zgody opisanej powyzej. Analize przeprowadza sie na podstawie nastepujacych
metod oceny i sekwencji: Dane dotyczace sposobu korzystania z witryny
internetowej przez uzytkownika sa porownywane anonimowo z wartosciami
empirycznymi z podobnych zestawéw danych w naszej bazie danych. Na tej
podstawie obliczamy prawdopodobienistwo potencjalnych przysztych kontaktow i
zakupow w naszej firmie. Mozemy zatem réwniez tworzy¢ odpowiednie oferty i
wysytaé informacje, ktére zgodnie z naszym doswiadczeniem byly interesujace dla
klientéw podejmujacych podobne dziatania. W ramach tego procesu mozemy takze
tworzy¢ anonimowe i pseudonimizowane profile uzytkownikow.

Przechowujemy rowniez adres IP uzytkownika oraz date i godzine subskrypcji
newslettera. Jest to zapisywane tylko w celu zapewnienia dowodu na wypadek
sytuaciji, w ktorej strona trzecia uzyje w niewtasciwy sposdb adresu e-mail i dokona
subskrypcji newslettera bez wiedzy prawowitego wtasciciela takiego adresu. Dane
osobowe gromadzone podczas zapisywania sie do newslettera nie sg przekazywane
stronom trzecim w celach marketingowych.



Uzytkownik moze wycofaé swoja zgode na otrzymywanie newslettera w dowolnym
momencie ze skutkiem na przysztosé bez podawania powodéw (na przykiad
korzystajac z tagcza do rezygnacji z subskrypcji na koncu kazdej wiadomosci z
newsletterem lub wysytajagc wiadomos$¢ na adres privacy@head.com). Nalezy
pamietaé, ze w niektérych przypadkach po anulowaniu subskrypcji uzytkownik
nadal moze przez kilka dni otrzymywac newsletter (zwtaszcza w przypadku
rezygnacji z subskrypcji dokonanej poprzez wystanie wiadomosci e-mail).

Jesli uzytkownik przesyta nasz newsletter stronom trzecim, musi przestrzegac¢
przepisow prawnych i uzyska¢ z wyprzedzeniem zgode odbiorcy. Jesli strona
trzecia ztozy na nas skarge w zwiagzku z newsletterem przestanym przez
uzytkownika, uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ nas i zwolni¢ z
odpowiedzialnosci w zwigzku ze wszelkimi powigzanymi z taka skarga
roszczeniami, w tym sankcjami i kosztami obrony prawne;j.

4.8. GRY | KONKURSY Z NAGRODAMI

W zwiagzku z oferowanymi przez nas grami z nagrodami, konkursami lub
dziataniami promocyjnymi wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika wytacznie
do celéw zwigzanych z przeprowadzeniem gry z nagrodami, konkursu lub dziatan
promocyjnych (np. do kontaktu ze zwyciezcami lub wystania nagrody), o ile
uzytkownik nie udzielit wyraznej zgody na wykorzystywanie danych w inny sposéb
(np. do wysytania naszego newslettera lub opublikowania recenzji uzytkownika).
Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych uzytkownika
zostang przekazane w regulaminie gry/konkursu. Dane uzytkownika beda
przechowywane w Salesforce Service Cloud i Salesforce Marketing Cloud. Wiecej
informacji na temat Salesforce znajduje sie w pkt 2.9.

Nalezy pamietag, ze jesli uzytkownik zapisze sie do naszego newslettera w zwigzku
z uczestnictwem w jednej z naszych gier lub w ktéryms z konkurséw, zastosowane
maja informacje podane w punkcie 4.6 z uwzglednieniem nastepujacych
niezbednych zmian:

gromadzimy nazwisko i kraj uzytkownika (oprécz jego imienia, adresu e-mail i
adresu IP) oraz

uzytkownik musi potwierdzié, ze ukonczyt 18 lat (zamiast 16 lat).

W przypadku rejestracji poprzez reklamy Lead Ads na Facebooku/Instagramie
prosimy zapozna¢ sie rowniez z pkt 2.3.2.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM
TRZECIM

Przekazujemy Panstwa dane osobowe w niezbednym zakresie réwniez
zewnetrznym posrednikom lub ustugodawcom (w tym naszym innym spétkom z
grupy HEAD):



Mozemy takze przetwarzaé¢ dane osobowe przekazane podczas korzystania
z aplikacji HEAD Rebels Club, rejestracji i sktadania zamowien

innym dostawcom ustug, dostawcom narzedzi i rozwigzan w zakresie
oprogramowania, ktérzy réwniez wspieraja nas w swiadczeniu naszych ustug i
pracy w naszym imieniu (w tym dostawcom narzedzi marketingowych, agencjom
marketingowym, dostawcom ustug komunikacyjnych i centrom obstugi
telefonicznej);

innym spétkom Grupy HEAD Group(lista spétek Grupy, do ktorych przekazywane sa
dane osobowe, znajduje sie tutaj) w celu realizacji umowy, w oparciu o uzasadniony
interes i wypetnienie zobowiagzan prawnych;

osobom trzecim, ktore sg zaangazowane w wypetnianie naszych zobowigzan wobec
Panstwa (np. dostawcy ustug kurierskich w celu wysytki Paristwa zaméwienia w
sklepie internetowym do Panstwa, dostawcy ustug ptatniczych w celu
przetwarzania ptatnosci w sklepie internetowym, banki w celu przetwarzania
ptatnosci);

do innych zewnetrznych oséb trzecichw niezbednym zakresie (na przyktad
audytoréw, towarzystw ubezpieczeniowych, jezeli ma miejsce zdarzenie objete
ubezpieczeniem, przedstawicieli prawnych w przypadku zaistnienia sytuaciji itp);

urzednikom i innym urzedom panstwowym w zakresie wymaganym przez prawo
(np. organom podatkowym itp.).

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM
TRZECIM SPOZA UE/EOG

Mozemy przekazywaé Panstwa dane osobowe firmom i partnerom spoza UE/EQG, z
ktorymi mamy podpisane umowy w celu $wiadczenia naszych ustug, prowadzenia
witryny internetowej, realizacji Pafistwa zamowien, utrzymania naszych systemow
informatycznych i oprogramowania itp. Jednakze takie przekazanie nie zmienia w
zaden sposob naszego obowigzku ochrony danych osobowych zgodnie z niniejszym
Oswiadczeniem o ochronie danych osobowych. Jezeli Paiistwa dane osobowe s3
przekazywane poza UE/EOG, gwarantujemy odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
przekazujac je do krajéw o odpowiednim poziomie ochrony na podstawie
potwierdzenia przez Komisje Europejska lub zawierajac odpowiednio sformutowana
umowe pomiedzy nami a osoba prawng spoza UE/EOG, ktora otrzymuje dane. W
innych przypadkach przekazanie moze wynika¢ z art. 49 ust. 1 RODO. Kopie
odpowiednich gwarancji mozna otrzymac wysytajac do nas e-

mail privacy@head.com.

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Podejmujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w
celu ochrony Panistwa danych osobowych przed niezamierzonym lub
nieupowaznionym usunieciem lub modyfikacja, a takze przed utratg, kradziezg i
nieupowaznionym przegladaniem, przesytaniem, powielaniem, wykorzystaniem,
zmiang lub dostepem. Zaréwno my, jak i nasi pracownicy jesteSmy zobowigzani do



zachowania tajemnicy i poufnosci danych. Podobnie, agenci wykonawczy i
upowaznieni przedstawiciele HEAD Group, ktorzy musza mie¢ dostep do Panstwa
danych osobowych w celu wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych,
otrzymaja dostep i beda podlega¢ tym samym obowigzkom przestrzegania
tajemnicy i poufnosci danych.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA

Dane osobowe przetwarzane za posrednictwem naszej witryny internetowej
przechowujemy tak dtugo, jak dtugo sa one niezbedne do wypetnienia naszych
zobowigzan wynikajacych z zawartych umow. Jesli przetwarzanie zalezy od
Panstwa zgody, dane te beda przechowywane tak dtugo, jak ditugo Panstwo nie
wycofaja swojej zgody. Bedziemy réwniez przechowywacé Parnistwa dane tylko tak
dtugo, jak dtugo bedziemy do tego prawnie zobowigzani oraz tak diugo jak bedzie
mozna wnosi¢ roszczenia przeciwko nam z tego tytutu.

9. PRAWA UZYTKOWNIKOW

Maja Panstwo prawo do uzyskania jasnych, przejrzystych i zrozumiatych informac;ji
na temat sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych oraz praw
przystugujacych Panstwu jako podmiotowi danych (art. 13 i nast. PKBR):

Maja Panistwo zatem prawo do informacji oraz do otrzymania kopii danych
osobowych, ktore sg przetwarzane;

Jesli dane osobowe sa nieprawidtowe lub nieaktualne, maja Panstwo prawo do ich
poprawienia;

Maja Panstwo réowniez prawo do usuniecia swoich danych (“prawo do bycia
zapomnianym”);

Maja Pannstwo réwniez prawo do rezygnacji z udziatu w kampaniach
marketingowych oraz do rezygnacji z udziatu w nich w dowolnym momencie;

Moga Panstwo réwniez w dowolnym momencie odwotaé¢ swoja zgode na
przetwarzanie danych osobowych ze skutkiem na przysztos¢, jezeli przetwarzanie
odbywa sie za Panstwa zgoda;

Maja Panstwo rowniez prawo do przenoszenia danych w powszechnie
wykorzystywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Dotyczy to
wytacznie danych, ktére Panstwo dostarczyli, ktorych przetwarzanie opiera sie na
umowie lub zgodzie i ktérych przetwarzanie odbywa sie automatycznie;

Maja takze Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania przez nas danych, tak
abysmy mogli je nadal przechowywac, ale nie wykorzystywac ani nie przetwarzac¢
ich. Ma to jednak zastosowanie jedynie w nastepujacych sytuacjach:

Doktadnosé danych osobowych jest przez Panstwa kwestionowana przez okres
umozliwiajagcy nam sprawdzenie poprawnosci danych osobowych;



Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panstwo sprzeciwiaja sie usunieciu
danych osobowych i zadajg w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

Dane osobowe nie s3 juz nam potrzebne do celéw przetwarzania, ale sg one
niezbedne Panstwu do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych;
Sprzeciwiali sie Panstwo przetwarzaniu danych na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw, a weryfikacja, czy uzasadnione powody po naszej stronie
s3 nadrzedne w stosunku do tych, ktére sg po Panstwa stronie, nie jest jeszcze
ustalona.

Maja Pannstwo réwniez prawo do ztozenia skargi do wlasciwych organéw ochrony
danych, jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych (Art. 77 DSGVO).

Przed zlozeniem skargi do urzedu ochrony danych lub w przypadku pytan, moga
Panstwo réwniez skontaktowac sie z nami:

Head Sport GmbH

To the attention of the Legal Department
Wuhrkopfweg 1, 6921 Kennelbach
Via e-mail at privacy@head.com

PANSTWA PRAWO DO SPRZECIWU

Jako podmiot danych, moga Panstwo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu
swoich danych, jesli ich przetwarzanie stuzy celom marketingu bezposredniego.
Jesli przetwarzamy Panstwa dane w celach zgodnych z prawem, maja Panstwo
rowniez prawo do sprzeciwu w kazdej chwili, jesli zaistniejg ku temu powody
wynikajace z Panstwa konkretnej sytuacji.

Abysmy mogli przetworzy¢ Panstwa zapytanie dotyczace Panistwa praw
okreslonych powyzej i zapewnic¢, ze dane osobowe nie zostang przekazane
nieupowaznionym osobom trzecim, prosimy o przestanie zapytania wraz z jasng
identyfikacja Panstwa osoby oraz krotkim opisem zakresu korzystania z wyzej
wymienionych praw podmiotu danych.
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