OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU
VITEJTE NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH!

Tyto webové stranky www.head.com, vcetné prislusnych mikrostranek, databazi,
internetovych obchodi a aplikaci (dale ,webové stranky*) i kanall socialnich médii,
jsou provozovany spolecnosti HEAD Sport GmbH, Wuhrkopfweg 1, 6921
Kennelbach, Tel: +43 05574 608 (dale ,spravce”, ,my“, ,nas,). Pouziti jakéhokoli
obsahu nebo funkci poskytnutych na nasich webovych strankach je vyhradné
zaloZeno na nasich platnych podminkach pouzivani, které mizZete nalézt zde.

Ochrana vasich osobnich tdaijti je pro nas dulezita. Proto dodrzujeme odpovidajici
ustanoveni pravnich predpisti ohledné ochrany, zakonného rozsahu a zachovani
divérnosti osobnich tidaji a zabezpeceni dat. NiZe zjistite, jaké informace miizeme
shromazdovat a zpracovavat, kdyz navstévujete a pouzivate nase webové stranky,
zejména pokud nakupujete prostrednictvim naseho on-line obchodu, ucastnite se
her o ceny, propagacnich akci nebo jinych reklamnich aktivit nebo pouzivate nasi
aplikaci HEAD Rebels-Club. Pokud se zpracovani vasich osobnich udaji v
konkrétnim pripadé liSi od tvrzeni uvedenych v tomto prohlaseni o ochrané
osobnich tdajl, budete o tom informovani samostatné a dojde k nému pouze na
zakladé vaseho souhlasu, pokud je tento souhlas vyzadovan pravnimi predpisy.

V pripadé potfeby musime toto prohlaseni o ochrané osobnich udaja aktualizovat v
souvislosti s dalSim vyvojem internetu a zménami pravni situace nebo pravnich
precedentil. Proto vam doporucujeme se na tuto stranku pravidelné vracet, abyste
byli vzdy seznameni s nejnovéjsi verzi.

OBSAH PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU
1. OBECNA USTANOVENI

1. Co jsou osobni udaje?

2. Jaké osobni udaje od vas shromazdujeme a jak nebo pro jaké ucely je
zpracovavame?

3. Osobni udaje osob mladsich 16 let / citlivé osobni udaje

2. NAKLADANI S 0SOBNiMI UDAJI PRO INFORMATIVNI POUZITi WEBOVYCH
STRANEK

1. Cookies

2. Sluzby Google

1. Sluzby Google Analytics a Universal Analytics
2. Sluzba Google Ads (dfive Google Adwords)



Google Remarketing
Nastroj Google Campaign Manager (dfive Google DoubleClick)
Sluzba Google reCAPTCHA
Sluzba Google Maps
Sluzba Google Font
Sluzba Google Tag Manager
Videa YouTube
3. Facebook Business Manager
1. Sluzba Facebook Pixel a CAPI
2. Reklamy v siti Facebook/Instagram pro potencialni zakazniky
4. TikTok Pixel
5. Microsoft Advertising
6. AB Tasty
7. YotPo
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1. Hodnoceni a recenze

2. Zobrazeni obsahu socialnich médii
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. Hotjar
9. Salesforce

3. PROVOZOVANI UCTU NA SOCIALNICH SITiCH

4. NAKLADANI S 0SOBNiMI UDAJI BEHEM PROAKTIVNIHO POUZiVANI
UZIVATELEM

Kontaktovani

Aplikace

Nakup prostrednictvim internetového obchodu
Vytvoreni uctu

Pouzivani aplikace HEAD Rebels Club

Zpracovani osobnich tdaji na zakladé nasich opravnénych zajmu
Novinky
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Hry o ceny a soutéze

5. ODESLANI VASICH OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

6. ODESLANI VASICH OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM MIMO EU/EHP
7. ZABEZPECENI DAT



8. DOBA UCHOVAVANI
9. VASE PRAVA

1. OBECNA USTANOVENI

Obecné nafizeni EU o ochrané osobnich tudaji (dale “GDPR”) a odpovidajici narodni
zakony o ochrané osobnich tdajli chrani zakladni prava a svobody jednotlivcl a
jejich prava na ochranu osobnich tdaij.

1.1. CO JSOU OSOBNIi UDAJE?

Osobni tdaje jsou informace o subjektech udaju, jejichz identita je uréena nebo
alespon miiZe byt uréena. Osobni (idaje zahrnuji napfiklad jména, adresy, telefonni
¢isla, e-mailové adresy, uzivatelska ID, ¢isla kreditnich karet, ID G¢td na socialnich
sitich, uzivatelska jména, adresy IP atd.

1.2. JAlgE OSOBNIi UDAJE OD VAS SHROMAZDUJEME A JAK NEBO PRO
JAKE UCELY JE ZPRACOVAVAME?

Shromazdujeme uzivatelské udaje (napriklad informace poskytnuté béhem
registrace, objednavani, pouzivani aplikace HEAD Rebels Club, prihlasovani k
odbéru newsletterti nebo pokud nas kontaktujete) a technické tidaje (soubory se
zaznamy, napriklad adresy IP, data, ¢asy), pokud je to povoleno pravnimi predpisy
nebo vyzadovano v ramci plnéni smlouvy nebo na ochranu nasich opravnénych
zajmu nebo pokud jste k takovému téelu poskytli souhlas.

1.3. 0SOBNIi UDAJE 0SOB MLADSICH 16 LET / CITLIVE OSOBNI UDAJE

Pokud spole¢nost HEAD neziska souhlas rodic¢ii nebo opatrovnikd, nepreje
shromazdovat informace od osob mladsich 16 let. Jelikoz v§ak neni vzdy mozné
presné urcit vék uzivatell, nemiGzeme vyloucit, Ze nase nabidky/sluzby mohou
presto obcas obsahovat osobni tidaje osob mladsich 16 let bez souhlasu jejich
rodic¢l nebo opatrovniki. Pokud zjistime, Ze se na nasich webovych strankach
zaregistrovaly nebo nase sluzby vyuzily osoby mladsi zakonem povoleného véku
bez souhlasu svych rodi¢i nebo zakonnych zastupct, vyhrazujeme si pravo tyto
osoby z téchto nabidek/sluzeb vyloucit, zablokovat je nebo udaje vymazat.

Dale si neprejeme shromazdovat citlivé udaje, jako je vase nabozenské
presvédceni, zdravotni tidaje nebo jiné zvlastni kategorie osobnich tdaji uvedené
v ¢lanku 9 GDPR, pokud jsme vas o predani takovych tdaji vyslovné nepozadali.

2. NAKLADANI S 0SOBNIiMI UDAJI PRO INFORMATIVNI
POUZITi WEBOVYCH STRANEK



Pokud pouzivate nase webové stranky vyhradné k informativnim Gcellim, jinymi
slovy, pokud se neregistrujete nebo pokud nam informace neprevedete jinym
zplisobem, sbirame pouze ty osobni tdaje, které jsou prevedeny vasim prohlizecem
na nas server. Pokud si chcete zobrazit nase webové stranky, sbirame nasledujici
udaje, které jsou pro nas technicky nezbytné, abychom vam mohli ukazat nase
webové stranky a zarucit stabilitu a zabezpeceni (kromé udaju, které dobrovolné
poskytnete na zakladé nastaveni soubori cookie - viz ¢ast 2.1).

IP adresa

datum a cas zadosti

rozdil v éasovém pasmu od greenwichského ¢asu (GMT)
obsah zadosti (skutecna webova stranka)

stav pristupu / kod stavu HTTP

prislusné mnozstvi prenesenych dat

webova stranka, ze které je zadost obdrzena

prohlize¢

operacni systém a jeho rozhrani

jazyk a verze softwaru prohlizece

2.1. COOKIES

Podobné jako vétsina webovych stranek rovnéz pouzivame soubory cookie, pokud
je to nezbytné z technického hlediska pro pouzivani webovych stranek nebo pokud
jste nam k tomuto Gcelu poskytli souhlas, ktery miiZete kdykoliv stahnout. Vice
informaci najdete v nasich zasadach pouzivani soubori cookie.

Pokud mate otazky nebo pripominky k tomuto tématu, kontaktujte nas prosim
prostiednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v ¢asti 9.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
2.2. SLUZBY GOOGLE

Vsechny sluzby uvedené v oddilech 2.2 jsou poskytovany spole¢nosti Google
Ireland, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, a/nebo Google Inc. 1600
Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,spolecnost
Google").

Ugasti v riznych sluzbach Google mGzZete zabranit nékolika zpusoby: a)
odpovidajicim nastavenim softwaru svého prohliZece, konkrétné zakazani soubort
cookie tretich stran povede k tomu, ze nebudete prijimat zadné reklamy tretich
stran; b) zakazanim soubori cookie pro sledovani konverzi nastavenim prohlizece
tak, aby blokoval soubory cookie z domény

~Www.googleadservices.com”, https://adssettings.google.com/, ackoli toto




nastaveni bude smazano, pokud smazete soubory cookie; c) deaktivaci zajmové
orientovanych reklam poskytovatell, ktefi jsou sou¢asti samoregulaéni kampané ,0
reklamach”, pomoci odkazu https://www.aboutads.info/choices, ackoli toto
nastaveni bude smazano, pokud smazete soubory cookie; d) trvalou deaktivaci v
prohlizeci Firefox, Internet Explorer nebo Google Chrome pod

odkazem https://www.google.com/settings/ads/plugin; e) pfisluSnym nastavenim
predvoleb pro soubory cookie. Upozornujeme, Ze v tomto pripadé mozna nebudete
moci plné vyuzivat vSech funkci této nabidky.

Spolecnost Google se hlasi k programu stitu soukromi EU-
US, https://www.privacyshield.gov/EU-US-FRAMEWORK.

Podrobné informace o tom, jak spolecnost Google zabezpecuje a zpracovava vase
osobni udaje, naleznete na

adrese https://policies.google.com/technologies/product-

privacy a https://policies.google.com/privacy. Navstivte prosim rovnéz webové
stranky iniciativy pro sitovou reklamu (NAI) na

adrese https://www.networkadvertising.org/, kde se dozvite vice o zodpovédném
shromazdovani udaijl a jejich vyuziti v digitalni reklamé.

2.2.1 SLUZBY GOOGLE ANALYTICS A UNIVERSAL ANALYTICS

Tyto webové stranky vyuzivaji Google Analytics, webovou analytickou sluzbu, ktera
pouziva tzv. ,soubory cookie, textové soubory, které se ulozi ve vasem pocitaci a
umoznuji analyzu vaseho pouzivani webovych stranek. Informace generované
souborem cookie o vasem pouzivani téchto webovych stranek jsou obvykle
prenaseny na server spolecnosti Google v USA, kde jsou ulozeny.

Tyto webové stranky pouzivaji sluzbu Google Analytics s rozsifenim
»—anonymizelp“. Na téchto webovych strankach jsme aktivovali anonymizaci IP
pomoci rozsireni ,_anonymizelp“, takze vase IP adresa bude predem zkracena
spolecnosti Google v ramci ¢lenskych statii Evropské unie nebo dalSich
signatarskych statii dohody o Evropském hospodarském prostoru. V disledku toho
Ize vyloucit odkazy anonymizované IP adresy ke konkrétnim osobam. Pokud tedy
udaje shromazdeéné o vas obsahuji osobni odkaz, jsou okamzité vylouceny a osobni
udaje jsou okamzité vymazany. Pouze ve vyjimecnych pripadech bude cela IP
adresa predana serveru spolecnosti Google v USA a tam zkracena.

Spolec¢nost Google pouzije tyto informace v naSem zastoupeni k vyhodnoceni
vaseho pouzivani webovych stranek, sestavovani zprav o ¢innosti na webovych
strankach a poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s pouzivanim webovych
stranek a pouzivanim internetu. Spolecnost Google také mize predat tyto
informace tretim stranam, vyzaduje-li to zakon nebo pokud uvedené treti strany
zpracovavaji tyto udaje jménem spolecnosti Google. IP adresa poskytnuta sluzbou
Google Analytics v ramci sluzby Google Analytics nebude slouc¢ena s dalSimi
informacemi spolecnosti Google.

Ukladani souborti cookie miiZete zakazat v nastaveni prislusného softwaru svého
prohlizece; upozorinujeme vsak, ze v tomto pripadé mozna nebudete moci plné



vyuzivat vSech funkci téchto webovych stranek. MliZete rovnéz zakazat, aby
spolecnost Google shromazdovala Gidaje generované pomoci soubori cookie, které
souvisi s vasim pouzivanim webovych stranek (v€etné vasi IP adresy), jakoz i
zpracovani téchto Gdaji spolecnosti Google staZzenim a instalaci dopliku
prohlizece, ktery je k dispozici na nasledujicim

odkazu: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Pokud chcete deaktivovat
sledovani pouzijte sluzby Google Analytics ve svém mobilnim zafizeni, pouzijte
nasledujici odkaz http://tools.google.com/dlpage/gaoptoutk aktivaci prislusného
souboru cookie pro odhlaseni.

Pomoci sluzby Google Analytics analyzujeme a pravidelné vylepSujeme pouzivani
nasich webovych stranek. Diky statistikam mizZeme vylepSovat nasi nabidku, aby
byla zajimaveéjsi pro vas jako uzivatele. Ve vyjimecnych pripadech, kdy jsou osobni
udaje predavany do USA,

je pravnim zakladem pro pouzivani sluzby Google Analytics ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Pro dalsi informace viz nasledujici odkazy: Smluvni podminky sluzby Google
Analytics: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/gb/,
prehled zasad zabezpeceni a ochrany osobnich udaji sluzby Google
Analytics: https://support.google.com.

Tyto webové stranky rovnéz pouzivaji sluzbu Google Analytics pro analyzu
navstévnosti napfic¢ zarizenimi provadénou pomoci ID uzivatele. Analyzu pouzivani
riznych zafizeni miiZete zakazat ve svém zakaznickém Gctu v ¢asti ,Moje tdaje”,
,Osobni informace”.

Sluzba Universal Analytics umoznuje sledovani uzivatel(i napfic¢ zafizenimi a
(obecné https://support.google.com). Stanovisko dozorovych tradi zatim neni k
dispozici. V kazdém pripadé musi byt subjekt tidaji informovan o rozsifreném
pouziti a mit moznost odhlaseni.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo pism. f) GDPR.
2.2.2. SLUZBA GOOGLE ADS (DRIVE GOOGLE ADWORDS)

Vyuzivame nabidku sluzby Google Ads, abychom upozornili na nase atraktivni
nabidky pomoci reklamy (tzv. Google Ads) na externich webovych strankach. Ve
vztahu k Gdajim z reklamnich kampani miizeme zjistit, jak Gspésna jsou jednotliva
reklamni opatreni. Mame zajem zobrazovat vam reklamy, které vas zajimaji, délat
nase webové stranky zajimavéjsi a dosahnout priméreného vypoctu reklamnich
nakladu.

Tyto reklamni materialy dodava spolecnost Google prostrednictvim tzv. ,reklamnich
server(l“. K tomu pouzivame soubory cookie reklamniho serveru, z nichz Ize zjistit
urcité metriky vykonu, jako jsou reklamy nebo kliknuti uzivatelii. Pokud se na nase
webové stranky dostanete prostrednictvim reklamy Google, sluzba Google Ads ulozi



do vaseho PC soubor cookie. Platnost téchto soubor( cookie obvykle vyprsi po 30
dnech a nemély by vas osobné identifikovat. Jedinecné ID souboru cookie, pocet
zobrazeni reklamy na umisténi (frekvence), posledni zobrazeni (relevantni pro
konverze po zobrazeni) a informace o moznosti odhlaseni (oznaceni, Ze jiz uzivatel
dale nechce byt oslovovan) se zpravidla ukladaji jako analytické hodnoty pro tento
soubor cookie.

Tyto soubory cookie umoznuji spolecnosti Google rozpoznat vas internetovy
prohlize¢. Pokud uzivatel navstivi urcité stranky webu zakaznika sluzby Ads a
platnost souboru cookie ulozeného v pocitac¢i dosud nevyprsela, spolecnost Google
a zakaznik mohou zjistit, ze uzivatel klikl na reklamu a byl presmérovan na tuto
stranku. Kazdému zakaznikovi sluzby Ads je prirazen jiny soubor cookie. Soubory
cookie tedy nelze sledovat prostfednictvim webovych stranek zakaznika sluzby
Ads. My sami pomoci vyse uvedenych reklamnich prostfedki neshromazdujeme a
nezpracovavame zadné osobni idaje. Ziskavame pouze statisticka hodnoceni
poskytovana spolecnosti Google. Na zakladé téchto hodnoceni mizeme zjistit,
které z pouzitych reklamnich prostiedkii jsou zvlasté Gcinné. Z pouzivani
reklamnich materiali neziskavame zadné dalsi idaje; zejména nemizeme
identifikovat uzivatele na zakladé téchto informaci.

Diky pouzitym marketingovym nastrojim se vas prohliZze¢ automaticky spoji pfimo
se serverem spolecnosti Google. Nemame Zadny vliv na rozsah udaji
shromazdovanych pri pouzivani tohoto nastroje spolec¢nosti Google a dalsi
pouzivani téchto tdajl, a proto vas informujeme podle nasi Grovné znalosti: PFi
pouziti konverze reklam spole¢nost Google obdrzi informace, Ze jste vstoupili do
prislusné ¢asti nasich webovych stranek nebo jste klikli na reklamu od nas. Pokud
jste zaregistrovani u sluzby poskytované spolecnosti Google, spolecnost Google
muzZe tuto navstévu spojit s vasim Gctem. | pokud nejste registrovani u spolecnosti
Google nebo nejste prihlaseni, existuje moznost, ze poskytovatel vasi adresu IP
zjisti a ulozi.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich tdaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
2.2.3 GOOGLE REMARKETING

Kromeé konverze reklam pouzivame také remarketingovou aplikaci spolecnosti
Google, diky které miiZete vidét nase reklamy po navstévé nasich webovych stranek
pri dalSim pouzivani internetu. Toho je dosaZzeno pomoci soubori cookie uloZenych
ve vasem prohlizeci, jejichz prostrednictvim spolecnost Google zaznamenava a
vyhodnocuje vase chovani pfi navstévé riiznych webovych stranek. Spole¢nost
Google tak zjistuje vasi predchozi navstévu nasich webovych stranek. Podle
vlastnich prohlaseni spole¢nosti Google nedochazi ke slouceni tdaji
shromazdénych béhem remarketingu s vasimi osobnimi udaji, které mohou byt
uchovavany spolecnosti Google. Konkrétné je podle spolecnosti Google pri
remarketingu pouzivana pseudonymizace.

PFi vyuziti remarketingu jsou informace o vasem prohlizeni webovych stranek
shromazd'ovany v anonymizované formeé pro marketingové ucely a ukladany do
vaseho pocitace ve formé souborti cookie (targeting/retargeting). Na zakladé



algoritmu vam pak miiZeme zobrazovat cilena doporuceni produkti jako
personalizované reklamy ve formé banner( na jinych webovych strankach (tzv.
vydavatelé). Pokud si to neprejete, miiZete tyto reklamy deaktivovat pomoci
spravce nastaveni reklam (https://www.support.google.com/ads/answers/).

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
2.2.4 NASTROJ GOOGLE CAMPAIGN MANAGER (DRIVE GOOGLE DOUBLECLICK)

Tyto webové stranky pouzivaji online marketingovy nastroj Campaign Manager
spolec¢nosti Google. Nastroj Campaign Manager pouziva soubory cookie k
umistovani reklam, které jsou relevantni pro uzZivatele, ke zlepseni prehledli vykonu
kampané nebo k tomu, aby zabranily vicecetnému zobrazovani stejné reklamy
uzivateli. Spolecnost Google pouziva ID souboru cookie k identifikaci reklam
zobrazovanych v prohliZe¢i a miiZe zabranit jejich opakovanému zobrazovani.
Nastroj Campaign Manager navic pouziva ID soubori cookie ke sledovani tzv.
konverzi souvisejicich s reklamnimi pozadavky. K tomu dochazi napfriklad v pripadé,
kdy uzivatel uvidi reklamu sluzby Campaign Manager a pozdéji prejde na webové
stranky inzerenta se stejnym prohlizecem a tam néco zakoupi. Podle spolecnosti
Google soubory cookie sluzby Campaign Manager neobsahuji osobni udaje.

Diky pouzitym marketingovym nastrojim se vas prohliZec pfi navstévé nasich
webovych stranek automaticky spoji pfimo se serverem spolec¢nosti Google.
Nemame zadny vliv na rozsah tdajii shromazdovanych pfi pouzivani tohoto
nastroje spolecnosti Google a dalsi pouzivani téchto udaji, a proto vas informujeme
podle nasi urovné znalosti: Pri pouziti nastroje Campaign Manager spolecnost
Google obdrzi informace, zZe jste vstoupili do prislusné ¢asti nasich webovych
stranek nebo klikli na reklamu od nas. Pokud jste zaregistrovani u sluzby
poskytované spole¢nosti Google, spolecnost Google miiZe tuto navstévu spojit s
vasim uctem. | pokud nejste registrovani u spolecnosti Google nebo nejste
prihlaseni, existuje moznost, ze poskytovatel vasi adresu IP zjisti a ulozi.

Soubory cookie nastroje Campaign Manager (DoubleClick Floodlight) nam dale
pomahaji pochopit, zda na nasich webovych strankach provadite urcité akce po
zobrazeni nékteré z nasich grafickych reklam / videoreklam v Googlu nebo na jinych
platformach prostrednictvim nastroje Campaign Manager nebo kliknutim na jednu z
téchto reklam (sledovani konverzi). Nastroj Campaign Manager pouziva tento
soubor cookie k porozuméni obsahu, na ktery jste na nasem webu reagovali, aby
vam mohl pozdéji zaslat cilenou reklamu.

Pokud chcete spolecnosti Google zakazat shromazdovani tidaji generovanych
soubory cookie, stahnéte a nainstalujte doplnék prohlizece, ktery je k dispozici v
casti ,Nastaveni zobrazeni“, ,Rozsireni pro deaktivaci nastroje Campaign Manager"
na adrese https://support.google.com/adsense/answer/.

Dalsi informace o nastroji Campaign Manager jsou k dispozici na
adrese https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich tdaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.



2.2.5 SLUZBA GOOGLE RECAPTCHA

Tyto webové stranky pouzivaji sluzbu Google reCAPTCHA ke kontrole toho, zda
udaje zadané na nasich webovych strankach (napr. v kontaktnim formulafi) byly
vlozeny ¢lovékem nebo automatizovanym programem (,robot").

Sluzba reCAPTCHA analyzuje chovani navstévnika webovych stranek na zakladé
riznych charakteristik. Tato analyza za¢ne automaticky, jakmile navstévnik vstoupi
na webové stranky.

Tato sluzba umoznuje spolecnosti Google zjistit, z jakych webovych stranek byl vas
pozadavek odeslan a z které IP adresy bylo pouzito vstupni pole sluzby
reCAPTCHA. Kromé vasi IP adresy miize spolecnost Google shromazdovat dalsi
informace nezbytné pro poskytovani a zaruku této sluzby.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
2.2.6 SLUZBA GOOGLE MAPS

Tyto webové stranky pouzivaji sluzbu Google Maps ke zobrazeni nasi polohy a
poskytovani pokyni (napf. prostfednictvim vyhledavace obchodu a kalendari
udalosti). Aby bylo mozné na nasich webovych strankach zobrazit urcita pisma, je
pri kazdém pristupu na nase webové stranky vytvoreno spojeni se serverem
spolecnosti Google v USA.

Pokud pouzivate komponenty sluzby Google Maps integrované do nasich webovych
stranek, spolec¢nost Google ulozi do vaseho zarizeni soubor cookie prostrednictvim
vaseho prohlizece. VSechna uzivatelska nastaveni a idaje jsou zpracovany pro
zobrazeni mista a popis urcité trasy.

Kdyz se pripojite ke sluzbé Googlu timto zpliisobem, spole¢nost Google miiZe zjistit,
ze kterych webovych stranek byl vas pozadavek odeslan a na jakou IP adresu jsou
instrukce odesilany.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
2.2.7. SLUZBA GOOGLE FONT

Tyto webové stranky pouzivaji ke zobrazeni externich pisem sluzbu Google Fonts.
Za timto ucelem prohlize¢ nacte pozadovana webova pisma do mezipaméti
prohlizece, aby spravné zobrazoval texty a pisma, coz vyzaduje, aby se prohlize¢
spojil pfimo se servery spolec¢nosti Google. Spole¢nost Google mize identifikovat
webové stranky, ze kterych byl vas pozadavek odeslan a na jakou adresu IP jsou
pisma prenasena ke zobrazeni.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2.2.8. SLUZBA GOOGLE TAG MANAGER



Tyto webové stranky pouzivaji sluzbu Google Tag Manager, ktera umoznuje spravu
znacek na webovych strankach pomoci rozhrani. Sluzba Google Tag Manager
implementuje pouze znacky. To znamena, ze se nepouzivaji zadné soubory cookie a
nejsou shromazdovany zadné osobni udaje. Sluzba Google Tag Manager spousti
dalsi znacky, které pak podle potreby shromazduji data. Sluzba Google Tag
Manager vsak k témto informacim nepfristupuje. Pokud byl zaznam deaktivovan na
trovni domény nebo souboru cookie, zlistava platny pro vSechny sledovaci znacky
implementované pomoci sluzby Google Tag Manager.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
2.2.9. VIDEA YOUTUBE

Do nasich webovych stranek jsme rovnéz zabudovali videa YouTube. Videa jsou
uloZzena na www.youtube.com a Ize je prehravat primo z nasich webovych stranek.
Tato videa jsou zabudovana tak, aby serveru YouTube nebyly zasilany zadné osobni
udaje souvisejici s vami jako uzivatelem, pokud si videa neprehravate.

Pokud si videa prehrajete, do vaseho pocitace budou ulozeny soubory cookie
YouTube a udaje budou odeslany spolecnosti Google, Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, jako provozovateli YouTube. Pfi
prehravani videi na YouTube budou spolecnosti Google, Inc., zasilany nasledujici
osobni udaje: adresa IP a ID souboru cookie, specificka adresa stranky navstivené
na nasich webovych strankach, jazykové nastaveni prohlizece, systémové datum a
¢as pristupu a identifikator vaseho prohlizeée. Udaje budou odeslany bez ohledu na
to, zda mate u spolecnosti Google registrovany ucet nebo zda jste k nému
prihlaseni. Pokud jste prihlaseni, tyto udaje budou prifazeny primo k vasemu uctu.

Pokud si takové prirazeni k vasemu uctu neprejete, musite se pred aktivaci tlacitka
odhlasit. YouTube nebo Google, Inc., ukladaji tyto udaje jako profily pouzivani a
vyuzivaji je pro ucely reklamy, prizkumu trhu a/nebo navrhovani svych webovych
stranek na zakladé poptavky. Ucelem takového pouziti je zejména (nikoliv pouze
pro prihlasené uzivatele) poskytovani reklamy podle poptavky a informovani
ostatnich uzivatel( o vasi ¢innosti na nasich webovych strankach. Mate pravo
uplatnit namitku proti vytvareni téchto uzivatelskych profilli a pro uplatnéni tohoto
prava se musite obratit na spolec¢nosti Google Inc. jako provozovatele YouTube.
Dalsi informace o Gcelu a rozsahu shromazdovani a zpracovavani tdajl spole¢nosti
Google, Inc., najdete na adrese www.google.com/intl/policies/privacy. Osobni udaje

shromazdéné pri pristupu k videim YouTube nezpracovavame.

2.3. FACEBOOK BUSINESS MANAGER

Facebook Business Manager je nastroj, ktery nam pomaha organizované a cilené
vytvaret, spravovat, monitorovat a vykazovat rizna obchodni aktiva na Facebooku
a Instagramu, jako jsou nase firemni stranky na Facebooku, profily na Instagramu

a reklama. Facebook Business Manager zahrnuje rovnéz sirokou skalu nastroju
Facebook Business Tools, které jsou vysvétleny nize:



Nastroje Facebook Business Tools jsou technologie nabizené spolecnostmi
Facebook Inc. a Facebook Ireland Limited, které pomahaji majitelim webovych
stranek a vydavateliim, vyvojarim aplikaci a obchodnim partnerim, véetné
inzerent a dalSich, integrovat se se siti Facebook, pochopit a méfit své produkty
a sluzby a lépe oslovovat a obsluhovat lidi, ktefi pouzivaji jejich produkty a sluzby
nebo by o né mohli mit zajem.

Vsechny tyto nastroje lIze pouzit pro takzvané ,produkty sité Facebook", které
zahrnuji Facebook (véetné mobilni aplikace Facebook a prohlizece v aplikaci),
Messenger, Instagram (vcetné aplikaci jako Boomerang), Facebook Shops, Spark
AR, Audience Network a jakékoli dalsi funkce, aplikace, technologie, software,
produkty nebo sluzby nabizené spolec¢nosti Facebook Inc. nebo Facebook Ireland
Limited podle zasad ochrany osobnich tdaji spole¢nosti Facebook. Podrobnosti
naleznete také v ¢astech 2.3.1 a 2.3.2 nize.

Vsechny sluzby uvedené v bodech 2.3.1 a 2.3.2 poskytuje spole¢nost Facebook,
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (dale jen
»Facebook").

2.3.1. SLUZBA FACEBOOK PIXEL A CAPI

Pro méreni konverzi pouzivaji nase webové stranky pro reklamy Pixel i konverzni
aplikac¢ni programovaci rozhrani (dale jen ,,CAPI“) od spole¢nosti Facebook.

Jelikoz pouzivame remarketingovou funkci ,Custom Audiences”, kterou mlzete
kdykoli deaktivovat zplisobem popsanym nize, vase chovani Ize sledovat poté, co
jste byli presmeérovani na nase webové stranky kliknutim na reklamu na Facebooku.

Diky tomu Ize uc¢innost reklam na Facebooku vyhodnotit pro statistické tcely a
ucely prizkumu trhu a optimalizovat budouci reklamni opatreni.

Shromazdéné udaje jsou pro nas jako provozovatele téchto webovych stranek
anonymni; nemizeme z nich vyvodit zadné zavéry o totoznosti uzivateld. Udaje jsou
vSak ukladany a zpracovavany spolecnosti Facebook, takze je mozné propojeni s
prislusnym uzivatelskym profilem a Facebook miize tyto tidaje pouzivat pro své
vlastni reklamni tGcely v souladu se smérnici spolecnosti Facebook o pouzivani
idajh. Diky tomu miiZe Facebook umoznit zobrazovani reklamy na webovych
strankach Facebooku i mimo néj. Toto pouziti Gdaji nemiizeme jako provozovatel
webovych stranek ovlivnit.

Dalsi informace tykajici se ochrany vaseho soukromi naleznete v prohlaseni
Facebooku o ochrané osobnich tdaijii na
adrese: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Remarketingovou funkci ,Custom Audiences” mliZete rovnéz zakazat v nastaveni
pro reklamy na adrese https://www.facebook.com/ads/preferences/. K tomu musite
byt prihlaseni na Facebook.




Pokud nemate tcet na Facebooku, miiZete se odhlasit z komeréni reklamy
Facebooku na webovych strankach Evropské interaktivni aliance digitalni
reklamy: http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich tdaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
2.3.2. REKLAMY V SiTI FACEBOOK/INSTAGRAM PRO POTENCIALNi ZAKAZNIKY

Abyste se mohli prihlasit k odbéru naseho informacniho zpravodaje nebo zapojit do
hry o ceny nebo soutéze prostrednictvim Facebooku/Instagramu, pouzivame na
nasich uctech Facebook a Instagram reklamy typu lead ads (napfiklad na
Facebooku: HEAD Tenis, Instagram: HEAD Tenis).

Upozornujeme, ze

pokud se prihlasite k odbéru naseho informacniho zpravodaje prostrednictvim
reklam pro potencialni zakazniky (lead ads), informace uvedené v bodé 4.7 plati
obdobné s nasledujici odchylkou: Kromé IP adresy, kterou neziskavame, vyuzivame
stejné osobni udaje (konkrétné kiestni jméno, e-mailovou adresu, zemi a jazyk), ale
zahrnuli jsme povinné pole ,zemé“ a vas jazyk se automaticky priradi na zakladé
jazyka, ktery jste pouzili na kanalu socialnich médii pri prihlasovani k odbéru
informacniho zpravodaje (misto prifazeni zemé/jazyka prostrednictvim spravce
region v prohlizeci);

pokud se prihlasite k odbéru naseho informacniho zpravodaje v souvislosti s ucasti
v jedné z nasich vyhernich her nebo soutézi prostrednictvim reklam pro potencialni
zakazniky (lead ads), plati informace uvedené v bodé 4.8 s nasledujici odchylkou:
Nezpracovavame vasi IP adresu.

Na zakladé vaseho svobodné udéleného souhlasu se zasilanim newsletteru

a po dvojitém potvrzeni prihlaseni se v e-mailu kliknutim na tla¢itko v ném
obsazené bude vase jméno, vase e-mailova adresa, zemé a vase IP adresa
zpracovavana nami a spolec¢nosti za ucelem zasilani (i) personalizovanych
marketingovych a produktovych informaci tykajicich se zbozi a sluzeb z produktové
nabidky skupiny HEAD sportovni, (ii) personalizovanych propagacnich informaci a
novinek odpovidajicich kategoriim vaseho zajmu a na zakladé vaseho pouzivani
webovych stranek (napr. ¢asté prohlizeni produktli v ramci vami zvolenych
zajmovych kategorii a geolokace), (iii) prizkumi spokojenosti se sluzbami,
produkty a poradenstvim skupiny HEAD a analyz poptavky, (iv) soutézi, kupénii,
slevovych akci a her o ceny, (v) elektronickych pranicek prostrednictvim e-mailu, a
budou k témto Gceliim predavany vyse uvedenym spoleé¢nostem skupiny HEAD.

Prihlaseni k odbéru prostrednictvim formulare je u¢inné pouze v pripadé, ze
prihlaseni k odbéru aktivujete ,kliknutim“ na potvrzovaci odkaz v potvrzovacim e-
mailu, ktery obdrzite. P¥i prihlaseni k odbéru jsou ve formulari vyzadovany pouze
vase osobni udaje zaznamenané na siti Facebook/Instagram nebo vami dobrovolné
zadané, jako jsou ve vSech pripadech vase e-mailova adresa a jméno (a obvykle
také vase zemé). Poskytnuté osobni tidaje pouzivame vyhradné k tomu, abychom
vam prostrednictvim e-mailu zasilali sv(ij newsletter, jak je popsano vyse, pokud



jste k tomu vyslovné udélili souhlas. Sviij souhlas se zasilanim newsletteru miizete
kdykoli odvolat s G¢innosti do budoucna bez udani diivodi. Podrobnosti o tom, jak
obecné nakladame s vasimi osobnimi udaji, kdyz se prihlasite k odbéru naseho
newsletteru, naleznete v casti 4.7.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich tdaiji je €l. 6, odst. 1, pism. a)
GDPR.

2.4 PIXEL TIKTOK

Na svych webovych strankach pouzivame ,pixel TikTok" poskytovatele TikTok (pro
uzivatele v EU, EHP a Svycarsku: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace,
Dublin, D02 T380, Irsko; pro Spojené kralovstvi: TikTok Information Technologies
UK Limited, WeWork, 125 Kingsway, London, WC2B 6NH, Spojené kralovstvi).
Pokud jste udélili sviij vyslovny souhlas, ktery mizete kdykoli odvolat s Gc¢innosti do
budoucna (napf. prostfednictvim nastaveni soubort cookie), pixel TikTok umozZniuje
spolecnosti TikTok, aby vas jako uzivatele nasi online nabidky urcila jako cilovou
skupinu pro zobrazovani reklam (tzv. ,reklamy TikTok").

Pixel TikTok pouzivame ke zobrazovani nami umisténych reklam TikTok pouze tém
uzivatelim sité TikTok, ktefi zaroven projevili zajem o nase online nabidky nebo
maji urcité charakteristiky (napf. zajem o urcita témata nebo produkty), které
predavame siti TikTok (tzv. ,vlastni publika“). Pomoci pixelu TikTok chceme rovnéz
zajistit, aby nase reklamy TikTok odpovidaly potencialnimu zajmu uzivatel

a nebyly obtézujici. Shromazdéné udaje jsou anonymni a nejsou pro nas viditelné

a pouzivame je pouze ke sledovani tic¢innosti reklam TikTok ke statistickym Gceliim
a Gceltim prizkumu trhu tim, Ze vidime chovani uzivatel(i poté, co byli po kliknuti na

reklamu TikTok presmérovani na nase webové stranky (tzv. ,konverze“).
Dalsi informace viz nasledujici odkazy:

Zasady ochrany osobnich udaji sité TikTok: www.tiktok.com/legal/new-privacy-
policy

Podminky sluzby sité TikTok: www.tiktok.com/legal/new-terms-of-service

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich tdaju je ¢l. 6, odst. 1, pism. a)
GDPR.

2.5 MICROSOFT ADVERTISING

Na své webové strance pouzivame Microsoft Advertising spolecnosti Microsoft
Corporation (Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA; dale jen ,Microsoft").

Zpracovani Udaji slouzi k marketingovym a propagacnim tceliim a k méreni
uspésnosti propagacnich opatreni (sledovani konverzi). Zjistujeme celkovy pocet
uzivateld, ktefi klikli na jednu z nasich reklam a byli presmérovani na stranku se
znackou ke sledovani konverzi. Osobni identifikace téchto uzivateli timto neni



mozna. Microsoft Advertising vyuziva technologie, jako jsou soubory cookie a
sledovaci pixely, které umoznuji analyzovat vase pouzivani webovych stranek.
Kliknutim na reklamu umisténou Microsoft Advertising se do vaseho pocitace
umisti soubor cookie ke sledovani konverzi. Tento soubor cookie ma omezenou
platnost a nepouziva se k osobni identifikaci. Pokud navstivite urcité stranky na
nasi webové strance a platnost souboru cookie jesté nevyprsela, miizeme my a
Microsoft zjistit, Ze jste klikli na reklamu a byli na tuto stranku presmérovani.
Pritom jsou mimo jiné shromazdovany nasledujici informace: IP adresa,
identifikatory (znacky) pridélené spolecnosti Microsoft, informace o vam
pouzivaném prohliZeci a zarizeni, URL odkazujiciho (webova stranka, pres kterou
jste se dostali na nasi webovou stranku), URL nasi webové stranky.

Dale pouzivame tzv. ,remarketingovou funkci“. Tato funkce spolecnosti Microsoft
umoznuje sledovat vase chovani pfi pouzivani, a ta je tak schopna zobrazovat
personalizovanou reklamu na webovych strankach a v aplikacich spolecnosti
Microsoft.

Pokud si neprejete, aby spolecnost Microsoft pouzivala informace o vasem chovani,
jak je vysvétleno vyse, mliZete to odmitnout v nastaveni soubort cookie, které jsou
k tomu potrebné - napriklad prostrednictvim nastaveni prohlizece, které obecné
deaktivuje automatické nastaveni souborti cookie. Dale miiZete zabranit
shromazdovani udajti vytvarenych souborem cookie a souvisejicich s vasim
pouzivanim webovych stranek a zpracovani téchto tdaji spole¢nosti Microsoft
deklarovanim své namitky na nasledujicim

odkazu: http://choice.microsoft.com/opt-out. DalSi informace o ochrané osobnich
udaji a souborech cookie pouzivanych spole¢nosti Microsoft najdete na webové
strance spolec¢nosti Microsoft na

adrese https://privacy.microsoft.com/privacystatement.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich osobnich Gdaji je €l. 6, odst. 1, pism. a
GDPR.

2.6 AB TASTY

Pouzivame sluzbu webové analyzy spolec¢nosti AB TASTY SAS, 17 - 19 Rue Michel-
le-Comte 75003, Paris (dale jen ,AB Tasty") k provadéni testi A/B nebo testi s vice
proménnymi, abychom neustale zlepsSovali své on-line sluzby. K tomuto tcelu
spoleénost AB Tasty shromazduje statistické informace o provozu navstévnikd.
Tyto udaje o pouzivani (napriklad pouzity prohlize¢, pocet prohlizenych stranek /
navstév, poradi a doba trvani navstév webové stranky, plnéni/vyprazdnovani
nakupniho kosiku, zaznamenavani pouzivani jednotlivych webovych stranek [kromé
procesu placeni a registrace] atd.) jsou anonymné zaznamenavany a statisticky
vyhodnocovany. Neni mozné vyvozovat zavéry o konkrétni osobé nebo nakupu.
Kromé toho spolec¢nost AB Tasty provadi geolokaci (regionalni tdaje o vasi poloze)
pomoci vasi IP adresy okamzité, kdyz navstivite webovou stranku. IP adresa je
vymazana ihned po geolokaci. Na zakladé vasich zajmu spolec¢nost AB Tasty
navrhuje personalizovany vzor, ktery je zaSifrovany a neumoznuje o vas osobné
vyvodit zadné zavéry. Soubory cookie jsou ukladany za ucelem ukladani a
rozpoznavani navstévniki stranek a po maximalni dobé trvani 13 mésicl budou



automaticky odstranény. DalSi informace naleznete v nasich zasadach pouzivani
soubort cookie.

Odhlaseni: Pokud si neprejete se téchto testl tGcastnit, mizete tuto funkci
deaktivovat na webové strance spolecnosti AB Tasty (na

adrese https://www.abtasty.com/terms-of-use/) podle uvedenych pokyni. Pokud
odstranite soubory cookie svého prohlizece, budete se muset opét odhlasit pomoci
tohoto odkazu. Chtéli bychom upozornit, Zze po odhlaseni nebudou nékteré funkce
webové stranky k dispozici nebo budou k dispozici pouze v omezeném rozsahu.

Dalsi informace o ochrané osobnich tidaji a souborech cookie naleznete na
webovych strankach spolecnosti AB Tasty: https://www.abtasty.com/terms-of-
use/.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6, odst. 1, pism. a) Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tdaji (GDPR).

2.7YOTPO

Kazdy clovék, ktery jiz ma vlastni zkuSenosti s jednim z nasich vyrobkii a chtél by se
o né podélit, ma moznost uvést hodnoceni a recenzi tohoto vyrobku na
head.com.Pokud jste provedli nakup na head.com, mozna jsme vam zaslali e-mail
s zadosti, abyste z pozice ovéreného kupujiciho napsali recenzi zakoupenych
vyrobki. K tomuto Gcelu vyuZzivame poskytovatele sluzeb YotPo Inc, 400 Lafayette
St. Fl. #4, New York, NY 10003, USA (dale jen ,YotPo"). Kromé toho vyuzivame
sluzeb uvedeného poskytovatele ke zobrazeni obsahu ze sité Instagram nebo
zaslané recenze na nasich webovych strankach, v naSem newsleteru, na sluzbé
Google a/nebo na nasich kanalech socialnich médii, jak je podrobné vysvétleno
nize.

Pouzivani téchto sluzeb je povoleno pouze na zakladé nasich platnych podminek

pouzivani, které naleznete zde.

Dalsi informace o ochrané osobnich tdajti v souvislosti se sluzbami spole¢nosti
YotPo naleznete rovnéz na webovych strankach spolecnosti
YotPo: https://www.yotpo.com/privacy-policy/.

2.7.1. HODNOCENI A RECENZE

Hodnoceni a recenze pomohou pfi poskytovani vylepseného uzivatelského zazitku
z naseho internetového obchodu prostrednictvim individualnich a nezavislych
hodnoceni nasich vyrobkii a sluzeb ovéfenymi kupujicimi a ovérenymi recenzenty
nebo prosté jen osobami se zajmem.

Kazdy clovék, ktery jiz ma vlastni zkusenosti s jednim z nasich vyrobk a chtél by se
o né podélit, ma moznost za nize popsanych podminek uvést hodnoceni a recenzi
tohoto vyrobku na head.com. K tomuto ucelu staci, kdyz prostfednictvim nasich
webovych stranek prejdete na formular pro recenze a uvedete prislusné
podrobnosti. Po zaslani recenze obdrzite potvrzovaci e-mail s Zzadosti, abyste



potvrdili, Ze jste odeslanou recenzi napsal/a. Po potvrzeni pfipojime poznamku, ze
recenzi napsal ovéreny recenzent, aby nasi zakaznici védéli, Ze ji mohou diivérovat.
Pokud nepotvrdite odeslani, vedle vaseho jména se zadna informace neobjevi.
Jinak ale potvrzeni recenze nijak neovlivni jeji zobrazeni nebo zverejnéni. Po
provedeni nakupu na nasich webovych strankach obdrzite riizné e-maily, vcetné
pripadné Zadosti o recenzi a ohodnoceni zakoupeného produktu (produktii) jako
ovéreny kupujici, pripomenuti, abyste odeslali recenzi, pokud jste tak jesté neucinili,
a podékovani v pripadé, Ze jste recenzi odeslali. K tomuto ticelu predame vasi e-
mailovou adresu, jméno a tdaje o zakoupenych produktech (jako jsou nazev, barva
a velikost, datum nakupu, ID nakupu) spolecnosti YotPo, ktera v tomto ohledu
pusobi jako nas zpracovatel.

Pred odeslanim recenze produktu vas zadame o souhlas se zpracovanim osobnich
udaji uvedenych v recenzi, jak je popsano niZe, a s pouzitim vami poskytnutého
obsahu v souladu s témito zasadami ochrany osobnich tidaji a nasimi podminkami
pouzivani. Svlij souhlas mizete kdykoli odvolat s Géinnosti do budoucna zaslanim
e-mailu na adresu privacy@head.com.

Chcete-li odeslat recenzi, musite vyplnit pozadovana pole uvedena ve formulafri
recenze. Dale mizete volitelné uvést dalsi informace o sobé, zakoupeném produktu
nebo nakupu nebo nahrat obsah. Které informace jsou povinné a které nepovinné,
zavisi na zakoupeném produktu, jak je jasné uvedeno v kazdé zadosti o recenzi,

a proto se mohou lisit. Mezi informace, které miZzeme pozadovat, patfi napf. nazev
recenze, text recenze, e-mailova adresa, jméno, vék, pohlavi, vyska, strih, sportovni
dovednosti, sportovni styl, Sifka, délka, uchop, doporuceni, hodnoceni kvality,
hodnoceni pohodli, hodnoceni vidéni, hodnoceni pruznosti, hodnoceni tepla,
frekvence pouzivani, preferované pouziti, preferovany sport, preferované
specifikace, preferované vlastnosti, preferovany kurt, jakoz i obrazovy obsah, ktery
se rozhodnete nahrat v souvislosti se svou recenzi.

Po odeslani recenze budete mit také moznost sdilet recenzi s nékterymi
poskytovateli sluzeb (napr. Facebook, Twitter, Google, Linkeln, Instagram). Po
odeslani recenze muzZe byt vase recenze, nazev recenze, vas status ,ovéreného
kupujiciho”, datum recenze, vase jméno a prvni pismeno pfijmeni (nikoli vSak vase
jasné jméno), jakykoli vami poskytnuty obrazovy nebo video obsah a jakykoli jiny
obsah, ktery jste poskytli v ramci své recenze, bezplatné zverejnén na nasich
webovych strankach (napf. v nasi galerii obrazk( nebo na strankach nasich
produktil), v naSem newsletteru, ve sluzbé Google a/nebo na nasich kanalech
socialnich médii k propagaci nasich produktt a sluzeb.

Pokud se rozhodnete sdilet svou recenzi s jinym poskytovatelem sluzeb, budou tyto
osobni udaje predany rovnéz vybranému poskytovateli sluzeb. Dalsi informace

o lcelu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaijt, jakoz i o svych pravech a moznostech
nastaveni ochrany svych osobnich Gdaji naleznete v zasadach ochrany osobnich
udaja prislusného poskytovatele sluzeb uvedenych v ¢asti 3 téchto zasad ochrany
osobnich udaji.

The legal basis for this processing is Art. 6 Para. 1 (a) and (f) GDPR.



2.7.2 ZOBRAZENIi OBSAHU SOCIALNiICH MEDIi

Ke zobrazovani obsahu socialnich médii ze sité Instagram (nabidka spolec¢nosti
Instagram LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA - dale jen
»Instagram”) na svych webovych strankach vyuzivame také sluzby YotPo ve
widgetu. Konkrétné vyuzivame sluzbu YotPo k bezplatnému vkladani prispévk

z kanal( sité Instagram tretich stran, které byly zverejnény na siti Instagram

a souviseji s nasimi produkty a/nebo sluzbami, na nase webové stranky (napr. do
galerie obrazkii nebo na stranky nasich produktii), na nase kanaly socialnich médii
a/nebo do nasich newslettert, pokud jste nam k tomu dali souhlas.

Takto to funguje: Kdyz uvidime prispévek, ktery se nam libi (obvykle proto, ze jste
nas a/nebo nase produkty oznacili nebo zminili na svém kanalu na siti Instagram),
kontaktujeme vas prostrednictvim sité Instagram a pozadame vas o souhlas

s pouzitim osobnich tdaji v ném obsazenych (jako jsou vase fotografie nebo video,
text vaseho prispévku, vase uzivatelské jméno na siti Instagram, ¢as prispévku)

v souladu s témito zasadami ochrany osobnich tdaji a nasimi podminkami
pouzivani. Pouze v pfipadé a po udéleni souhlasu s takovym pouzitim, ktery mlzete
kdykoli s ucinnosti do budoucna odvolat zaslanim e-mailu na

adresu privacy@head.com, miiZe byt vas obsah bezplatné zverejnén na nasich
webovych strankach (napf. v nasi galerii obrazki nebo na strankach nasich
produkti), na nasich kanalech socialnich médii a/nebo v nasich newsletterech za
tcelem propagace nasich produkti a sluzeb. Obsah widgetu je pak pfenasen pfimo
ze sité Instagram do vaseho prohlizece prostrednictvim spojeni se servery sité
Instagram a je jim integrovan do webovych stranek.

Dalsi informace o Gcelu a rozsahu zpracovani osobnich tdaji, jakoz i o svych
pravech v tomto ohledu a moznostech nastaveni ochrany svého soukromi naleznete
v podminkach pouzivani a zasadach ochrany osobnich udaji spole¢nosti
Instagram: https://help.instagram.com.

Mate pravo vznést namitku proti vytvoreni uzivatelskych profili nebo pfirazeni,
pricemz pro uplatnéni tohoto prava musite kontaktovat primo poskytovatele
socialnich médii nebo sit Instagram. Kromé toho upozoriiujeme, Ze tomuto pfifazeni
muzZete zabranit tim, Ze se pred navstévou webovych stranek odhlasite ze svého
profilu na siti Instagram a vymazete soubory cookie pouzivané siti Instagram.
Pripadné mizete ukladani souborl cookie nastavenych spole¢nosti Instagram
zabranit prisluSnym nastavenim softwaru svého prohlizece.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR.

2.8 HOTJAR

Na nasich webovych strankach pouzivame nastroj Hotjar od spole¢nosti Hotjar Ltd,
Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000,
Malta (,Hotjar").

Diky pouziti nastroje Hotjar miiZeme Iépe sledovat chovani navstévniki na nasich
webovych strankach a porozumét tomu, jak dlouho uzivatelé zlistanou na kterych



strankach, na které odkazy klikaji atd. To nam umoznuje lépe uzptsobit nasi
nabidku a sluzby potfebam nasich uzivateli.

Pomoci soubort cookie a jinych technologii zpracovavame informace, jako je IP
adresa pouzitého zarizeni (ziskavany a uchovavany anonymné), velikost obrazovky,
typ zarizeni (jedinecné identifikatory zarizeni), informace o pouzitém prohlizeci,
poloze (pouze zemé) a preferovaném jazyce pro prohliZeni nasich webovych
stranek. Nastroj Hotjar uchovava tyto informace nasim jménem

v pseudonymizovaném uzivatelském profilu. PouZiti nastroje Hotjar miiZete
spravovat a deaktivovat prostfednictvim nastaveni soubort cookie.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6, odst. 1 pism. a) narizeni GDPR.
2.9 SALESFORCE

Udaje poskytnuté prostfednictvim naseho webu (napf. ve formulafich pro nakup,
registraci k odbéru zpravodaje, v ramci her o ceny/soutézi nebo prostrednictvim
nastaveni cookie), se v soucasnosti ukladaji do Salesforce Service Cloud
(salesforce.com Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Munich, Germany) na
serverech v EU a pouzivaji se napr. k odesilani potvrzeni objednavek a oznameni

o zasilkach.

Pro odesilani nasich informacnich zpravodajii a pro automatizované rozesilani
elektronické posty (napf. uvitaci e-maily) vyuzivame Salesforce Marketing Cloud.
Za timto ucelem se tdaje o predplatiteli informacniho zpravodaje predavaiji ze
Service Cloud do Marketing Cloud. Udaje ze Salesforce Marketing Cloud se také
obecné uchovavaji a zpracovavaji na serverech Salesforce v EU. Pouze v pripadé
havarie se sluzby obnovuji v USA.

Spolecnost Salesforce se zavazala zavaznymi internimi pravidly pro ochranu tdaja
v souladu s €l. 46 odst. 2 pism. b) a ¢lankem 47 EU-DSGVO (takzvana zavazna
firemni pravidla), Ze bude udrzovat vhodnou troven ochrany tudajq, i kdyz
zpracovava udaje mimo Evropskou unii.

Dalsi informace o zpracovani Gdaji spole¢nosti Salesforce naleznete zde:

Zasady ochrany osobnich tdaji spole¢nosti
Salesforce: https://www.salesforce.com/company/privacy/

Dokumenty o dodrzovani ustanoveni narizeni GDPR spole¢nosti
Salesforce: https://compliance.salesforce.com/en/qdpr

Za pomoci tak zvanych webovych signali a pixeli ziskadvame informace o klikacim
chovani uzivatell prostrednictvim Marketing Cloud. Data o interakci se ukladaji
do Marketing Cloud pfimo k danému uzivateli.

Pravni zaklad pro toto zpracovani vychazi bud’ z naseho opravnéného zajmu pri
pouzivani systému fizeni vztaht se zakazniky podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni
GDPR, nebo z vaseho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni GDPR.
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3. PROVOZOVANI/POUZiVANi UCTU NA SOCIALNICH
SIiTiCcCH

Provozujeme nékolik G¢td na socialnich sitich nebo platformach nebo pouzivame
takové sité ¢i platformy socialnich médii, abychom mohli komunikovat s nasimi
zakazniky, zajemci a dalSimi uzivateli a mohli je informovat o nasich znackach,
produktech a sluzbach.

Chtéli bychom zdtraznit, Ze udaje o uzivatelich mohou byt zpracovavany mimo
Evropskou unii spoleénostmi provozujicimi socialni sité pri navstéve jejich
webovych stranek, coZz miize mit za nasledek rizika pro uzivatele (napf. mize byt
pro uzivatele obtizné vymahat prava subjektd udaju).

Vezméte prosim na védomi, ze vase udaje jsou obvykle zpracovavany pro ucely
priizkumu trhu a reklamni Gcely platformami socialnich siti pfi navstévé jejich
webovych stranek. Napriklad mohou byt vytvoreny uzivatelské profily na zakladé
chovani uzivatel(i a zdokumentovanych zajmi uzivateli. Uzivatelské profily pak
mohou byt pouzity k umistovani reklam, které pravdépodobné odpovidaji zajmim
uzivatelQ, uvnitf platforem i mimo né. Pro tyto ticely se soubory cookie obvykle
ukladaji do pocitace uzivatele. Kromeé toho mohou byt udaje rovnéz ulozeny v
uzivatelskych profilech nezavisle na zafizenich pouzivanych uzivateli (zejména
pokud se jedna o registrované uzivatele prislusnych platforem, ktefi jsou
prihlaseni).

Zpracovani vasich osobnich tdaja pfi navstévé nasich kanala socialnich siti se
provadi na zakladé opravnénych zajmu nasi platformy a platformy socialnich siti
(G€inné informovani a komunikace se zakazniky, potencialnimi uzivateli a uzivateli)
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pokud jste poZzadani o souhlas s vySe uvedenym
zpracovanim udaju, pravnim zakladem pro zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR.

Pokud jde o uplatnéni vasich prav subjektu tdaji podle GDPR, upozoriiujeme na to,
Ze tato prava Ize uplatiovat nejicinnéji u poskytovatell socialnich siti. Pristup k
vasim osobnim tdajim maji pouze poskytovatelé socialnich siti, ktefi mohou pfimo
prijmout vhodna opatreni a poskytnout vam informace. Pokud presto potrebujete
pomoc, dejte nam prosim védét.

Podrobny popis prislusnych operaci zpracovani a moznosti odhlaseni naleznete v
zasadach ochrany osobnich tdajt prislusného poskytovatele sluzeb.

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland), zasady ochrany osobnich

udaji: https://www.facebook.com/about/privacy/, moznost

odhlaseni: https://www.facebook.com/settings, www.youronlinechoices.com

Google/ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland) — zasady ochrany osobnich Gdaji: https://policies.google.com/privacy,
moznost odhlaseni: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout




Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) -
zasady ochrany osobnich tdaji/ moznost odhlaseni: https://help.instagram.com

Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA)
- zasady ochrany osobnich tdaji: https://twitter.com/en/privacy, moZnost
odhlaseni: https://help.twitter.com/en/safety-and-security/privacy-controls-for-
tailored-ads

Pinterest (Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA) —zasady
ochrany osobnich tdajii / moznost odhlaseni: https://policy.pinterest.com/en-
gb/privacy-policy.

TikTok (pro uzivatele v EU/EHP/Svycarsku: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort
Terrace, Dublin, D02 T380, Irland; pro uzivatele ve Spojeném kralovstvi: 6th Floor,
One London Wall, London, EC2Y 5EB, United Kingdom) — zasady ochrany osobnich
udaji: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy

LinkedIn (pro uzivatele v EU/EHP/Svycarsku: LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland; pro vS§echny ostatni uzivatele: LinkedIn
Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA) - zasady ochrany
osobnich udaja: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, smlouva

s uzivatelem: https://www.linkedin.com/legal/user-agreement, zasady pouzivani
soubori cookie / odhlaseni: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

4. NAKLADANI S 0SOBNiMI UDAJI BEHEM
PROAKTIVNIHO POUZIVANI UZIVATELEM

Kromé cisté informacniho vyuziti nasich webovych stranek vam na nich nabizime
nékolik sluzeb, které mizete v pripadé zajmu vyuzit, a které jsme popsali v
nasledujicich ¢astech. K tomuto tucelu je nutné zpravidla poskytnout dalsi osobni

evse

obdrzite pfi poskytnuti osobnich tidaji nebo v popisu sluzby nize.
4.1. KONTAKTOVANI

Pokud nas uzivatel aktivné kontaktuje (napriklad e-mailem nebo prostrednictvim
naseho kontaktniho formulare v ramci propagace), tidaje a informace o uzivateli
budou ulozeny pro ucely zpracovani dotazu a pro pripad doplnujicich otazek a
budou predany odpovédné osobé (napriklad oddéleni IT, pravnimu oddéleni,
oddéleni logistiky atd.).

Vase osobni tidaje zpracovavame podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a z diivodu
naseho opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4.2. APLIKACE

V zavislosti na tom, o jaké pracovni misto se uchazite, mate moznost zaslat své
dokumenty e-mailem, prostrednictvim naseho online formulare zadosti nebo
béznou postou. Na zakladé vami udéleného souhlasu zpracovavame nasledujici
udaje:
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Pokud se hlasite e-mailem nebo béznou postou, zaslete nam prosim motivacni
dopis, sviij Zivotopis a pripadna osvédceni, ktera se vztahuji k inzerované pozici.

Pokud se prihlasite prostrednictvim naseho online formulare, budete muset zadat
také nékteré osobni udaje, které jsou v tomto formulari oznaceny jako povinné, a to
jméno a prijmeni, pohlavi, datum narozeni, statni prislusnost, rodny jazyk, postovni
a e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a nahrat sviij Zivotopis. Mate také mozZnost
dobrovolné predat dalsi udaje, a to vyplnénim poli, ktera nejsou oznacena jako
povinna, nebo nahranim dalSich tudaji a/nebo soubori kromé Zivotopisu (napr.

certifikat( nebo motivacniho dopisu).

All the data provided by you (such as any personal data that is sent by e-mail or
ordinary mail, uploaded in files or otherwise collected as part of the application
process) (“DATA”) will be collected, stored and processed exclusively for the
purpose of dealing with your application. Only the employees of the human
resources department of the company with which you have applied for a job, the
employees of the relevant department for which you apply, as well as the
employees of the international human resources department of the HEAD Group,
located at HEAD Sport GmbH, Wurkopfweg 1, 6921 Kennelbach, will have access to
your DATA. All people who are involved in the processing of your application are
obligated to maintain data secrecy.

You may revoke your voluntary consent to the processing of your DATA at any time,
without specifying the reasons and with effect for the future (e.g. by sending an e-
mail to the contacts named in the job advertisement).

If your application is successful, all DATA relating to the employment relationship
with you will be processed further; you will then receive more detailed information
on this in our employee information leaflet on data protection. If your application is
not successful, all your DATA will be stored for a further 6 months (from the date of
rejection, even in the case of a revocation received before expiry of this period), to
enable us to answer any questions connected with your application and/or rejection,
and will subsequently be erased; any applications sent by ordinary mail will either
be returned to you by post or destroyed.

We process your personal data according to Art. 6 Para 1 (a) GDPR and because of
our legitimate interest according to Art. 6 Para 1 (f) GDPR.

4.3. NAKUP PROSTREDNICTVIM INTERNETOVEHO OBCHODU

Pokud provedete nakup prostrednictvim téchto webovych stranek, shromazdujeme,
ukladame a zpracovavame osobni tdaje (vase jméno, fakturacni a dodaci adresu, e-
mailovou adresu, telefonni Cislo a poradové Cislo prirazené polozkam objednavky,
jakoz i informace o vami zakoupeném zbozi) pro tGcely plnéni smlouvy a plnéni
pripadnych poprodejnich zavazkii (jako je zaruka) nebo pro vyrobni tcely v pripadé
objednavek zakazkového zbozi Head. Pro tyto ucely predavame vase jméno,
telefonni Cislo a dodaci adresu prepravni nebo kuryrni sluzbé pro dodani zbozi,
které jste zakoupili, a stejné tak poskytujeme platebni a transakcni udaje uvérovym
nebo finanénim institucim pro zpracovani platby.



Mate moznost zaregistrovat se na nasich webovych strankach, abyste vytvorili
personalizovany ucet. Mate ale také moznost objednavat u nas bez zfizovani
osobniho uzivatelského tGictu (podrobnosti viz ¢ast 4.4.).

Rovnéz mlGzZeme zpracovavat osobni tidaje, které nam poskytnete, abychom vas
pozadali o recenzi produktu, ktery jste si zakoupili, informovali vas o nabidkach,
novinkach, priizkumech a soutézich tykajicich se podobnych produktt ¢i sluzeb
HEAD, nebo vam zasilali e-maily spojené s vasimi objednavkami nebo technickymi
informacemi. Proti pouziti svych osobnich udaji mazete kdykoli bezplatné vznést
namitku, pokud zpracovani slouzi k Géelim pfimého marketingu (podrobnosti viz
prosim nize v casti 9).

Pokud se zaregistrujete prostrednictvim existujiciho Gctu (jako jsou ZEPP,
Facebook, Google nebo WeChat), souhlasite s tim, Ze budeme zpracovavat tdaje,
které do tohoto Gctu ulozZite (jako jsou vase jméno, e-mailova adresa, adresa), a Zze
budou zpracovany pro ucely popsané v casti 4.2. Pro tyto ucely musite béhem
registrace znovu vyslovné potvrdit sviij souhlas s predanim tdaji z prislusného
existujiciho uctu.

Vase osobni udaje zpracovavame pro ucely plnéni smlouvy v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR a z diivodu naseho opravnéného zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

4.4. VYTVORENI UCTU

Mate moznost zaregistrovat se na nasich webovych strankach, abyste vytvorili
personalizovany ucet (,registrovany uzivatel”), bud’ (a) pred nakupem kliknutim na
symbol osoby v pravém hornim rohu, anebo (b) tésné predtim, nez uzavrete nakup
na strance pro dokonceni nakupu.

Abychom mohli vytvofit vas Gcet, pozadame vas o poskytnuti nasledujicich udaj:
krestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a heslo, a dobrovolné o fakturacni adresu,
dodaci adresu, pohlavi, nazev spolecnosti, telefonni Cislo a Cislo faxu. Na jednu
stranu to znamena, ze vase osobni udaje jsou ulozené a nemusite je znovu zadavat
pri dalSi objednavce, a na druhou stranu vam to umozni snaze spravovat predchozi
objednavky. Na svém Gctu najdete Gplny prehled svych kontaktnich tdaiji,
objednavek, které jesté nebyly doruceny, predchozich objednavek a podrobnosti

k doruceni, platbam a vraceni zbozi.

Upozoriujeme, ze v dobé nakupu uz musite mit vytvoreny ucet a byt ke stavajicimu
uctu prihlaseni, aby se nova objednavka na vas ucet také zaznamenala a mohli jste
ji spravovat. Neni mozné pridat objednavky k uctu az nasledovné. Proto, pokud si
chcete objednat jako registrovany uzivatel, mate moznost bud’ vytvorit icet tésné
pred dokoncenim objednavky (pokud jste si Gcet nevytvorili uz drive), nebo, pokud
jiz mate ucet, ale nejste prihlaseni, mate moznost se k uctu prihlasit, nez
objednavku dokoncite, aby byla objednavka pfirazena k vasemu uctu.

Pokud si zfidite na nasich webovych strankach ucet, budeme poté, co ucet
vytvorite, schopni pfifadit k vam vase predchozi interakce (napf. trasu klikani,



vyplnéné formulare, provedené nakupy; poskytnuta hodnoceni). Pokud provedete
nakup, zatimco jste prihlaseni ke svému uctu, budou k vasemu profilu pfirazeny
udaje tykajici se nakupu, a dokud ziistanete prihlaseni, data z interakce tykajici se
vaseho chovani pri prohlizeni nasich webovych stranek. Data se ukladaji

v Salesforce Service Cloud a zpracovavame je za icelem provadéni nakupd,

evwvse

o Salesforce viz 2.9.

Pokud si zridite a pouzivate ucet, budete odpovidat za ochranu svého tGctu a svého
hesla a za omezeni pristupu ke svému pocitaci. Dale prohlasujete, ze souhlasite —
v zakonném rozsahu -, Ze ponesete odpovédnost za vS§echny aktivity, které budou
provadény pres vas ucet nebo pomoci vaseho hesla. Musite podniknout vS§echna
pozadovana opatfeni, aby vase heslo zlstalo diivérné a uloZzené na bezpe¢ném
misté, a méli byste nas ihned vyrozumét, pokud mate dlvod véfit, Ze pristup

k vasemu uctu ziskala treti osoba nebo Ze vas ucet je pouzivan bez predchoziho
souhlasu nebo Ze je takové neopravnéné pouziti pravdépodobné.

Nakup mizete provést také bez zfizovani osobniho uzivatelského tctu (,UzZivatel
typu Host"); také v tom pripadé budou tdaje o nakupu uloZeny v Salesforce Service
Cloud a zpracovany za ucelem provedeni nakupu, zlepseni nasi nabidky a sluzeb

a pro personalizovanou reklamu.

Pokud jste vytvorili Géet na nasich webovych strankach, miiZete sami spravovat

a mazat udaje ve svém profilu. Pokud chcete smazat, zménit nebo pridat udaje na
ucet nebo pokud v soucasnosti ucet nemate a chtéli byste se dozvédét, jak si ho
muzete zfidit, kliknéte sem.

4.5. POUZIVANI APLIKACE HEAD REBELS CLUB

Pokud pouzivate nasi aplikaci HEAD Rebels Club, shromazdujeme, ukladame
a zpracovavame osobni udaje, abychom vam mohli poskytovat funkce aplikace
a zlepsovali a prizplsobovali vas zakaznicky zazitek.

Kategorie osobnich udaju, které zpracovavame, zavisi na tom, které prvky aplikace
pouzivate a jaké udaje s nami sdilite. Abyste mohli aplikaci pouzivat, musite se
prihlasit ke svému osobnimu uctu nebo si ho vytvorit v pripadé, ze ucet nemate.
Vice informaci o zpracovani osobnich Gdajl pfi vytvareni prizpiisobeného tGctu viz
oddil 4.4., ktery se tyka také prizpiisobeného tictu pro pouzivani aplikace HEAD
Rebels Club App.

PFi pouzivani aplikace s nami miZete sdilet nasledujici kategorie osobnich tdaji, a
proto je miiZeme zpracovavat:

Pokud pouzivate kalendar v aplikaci, mGzete zadavat Zivotné dilezité parametry
(napriklad télesnou vysku, télesnou hmotnost, pulz nebo sloZeni téla), vytvaret
tréninkovy program a oznacovat jiz dokoncené tréninky.

Pokud pouzivate komunitni funkci v aplikaci, miiZete psat prispévky. MiiZete také
davat lajky a psat komentare k jinym pfispévkim. Také mulzZete sledovat jiné Gcty.
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Pokud pouzivate funkci nakupovani v aplikaci, miiZete prostrednictvim aplikace
nakupovat riizné vyrobky. Pokud jde o zpracovani osobnich tdajli v tomto ohledu,
viz oddil 4.3.

Pokud pouzivate nastaveni profilu v aplikaci, miiZete ménit osobni udaje, které jste
poskytli béhem registrace (napf. uzivatelské jméno, e-mailovou adresu, jméno,
datum narozeni, pohlavi, vySku, hmotnost, pouzivani invalidniho voziku).

Vsechny vyse uvedené udaje s nami sdilite dobrovolné a my je zpracovavame,
abychom vam mohli poskytovat funkce aplikace, jako je zaznam vaseho
tréninkového procesu, sdileni pfispévkl s komunitou HEAD Rebels nebo prezentace
vasich udaja ve vizualizované formé jinym uzivatelim aplikace. Vase osobni tdaje
zpracovavame na zakladé nezbytnosti plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b)
nafrizeni GDPR) a na zakladé prevazujiciho opravnéného zajmu (€l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni GDPR). Pokud nam poskytnete zdravotni tidaje a v rozsahu, v némz nam je
poskytnete, zpracovavame tyto udaje na zakladé toho, ze vami byly zjevné
zverejnény (¢l. 9 odst. 2 pism. e) nafizeni GDPR) nebo, pokud je to nezbytné, jsme
ziskali vas vyslovny souhlas (¢l. 9 odst. 2 pism. a) nafizeni GDPR).

4.6. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU NA ZAKLADE NASICH
OPRAVNENYCH ZAJMU

MiGzeme také zpracovavat osobni tidaje poskytnuté v souvislosti s pouzivanim
aplikace HEAD Rebels Club, registraci a objednavanim (napf. vase jméno, fakturacni
a dorucovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, sériové Cislo pridélené
objednanému zbozi a dalsi informace o zakoupeném zbozi) miizeme zpracovavat
také za ucelem zlepseni svych produkti a sluzeb. Kromé toho zpracovavame
uvedené kategorie tidaji k internim statistickym a provoznim tceltim, napfiklad k
méreni a pochopeni trendii souvisejicich s demografickymi udaji, uzivateli, zajmy
uzivateld, nakupy a dalSimi trendy mezi nasimi uzivateli, jakoz i pro akce stazeni a
pro rychlé vyfizeni stiznosti na zakladé nasich opravnénych zajma. Udaje mohou
byt rovnéz zpracovavany za ticelem vyzkumu, preventivnich, obrannych a jinych
opatreni, zejména s ohledem na nedodrzovani téchto zasad ochrany osobnich
udaju, protipravni jednani nebo podezreni na podvod, nebo za ticelem pfijeti
opatreni v situacich, kdy existuje potencialni riziko poruseni nasich zakonnych prav
nebo prav jinych osob. Proti pouziti svych tidaji mizete kdykoli vznést namitku,
pokud zpracovani slouzi k tc¢eliim pfimého marketingu (podrobnosti viz prosim v
casti 4.7 a 9).

4.7. NEWSLETTER

Nize najdete popis toho, jak obecné nakladame s vasimi osobnimi udaji, pokud se
prihlasite k odbéru naseho informacniho zpravodaje. Upozoriujeme, Ze tento
proces nemusi platit zcela ve v§ech pripadech (napfiklad se mohou lisit osobni
udaje, které shromazdujeme). V pfipadé vSech odchylek naleznete vSechny
odchylné informace v prislusném oddile nasich zasad ochrany osobnich tudaji
(napriklad v oddile 2.3.2, pokud jste se prihlasili prostfednictvim hlavnich inzeratt
na Facebooku/Instagramu, nebo v oddile 4.3 v pripadé, ze jste provedli nakup na
head.com).



Upozornujeme, Ze vSichni predplatitelé informacniho zpravodaje museji mit
nejméneé 16 let. Na zakladé vaseho svobodné poskytnutého souhlasu s odbérem
informacniho zpravodaje a po potvrzeni e-mailu s dvojim souhlasem kliknutim na
tlacitko v ném obsazené, zpracujeme vase krestni jméno, vasi e-mailovou adresu

a vasi IP adresu a také zemi a jazyk (vysvétleno podrobné nize) a volitelné obory,
které vas zvlast zajimaji (nebo jakékoli dalsi informace, které volitelné poskytnete,
kdyz aktualizujete svij profil pro informacni zpravodaj) za Gcelem zasilani (i)
personalizovanych marketingovych a produktovych informaci vztahujicich se

k vyrobkiim a sluzbam z fady sportovnich vyrobk( skupiny HEAD, (ii)
personalizovanych propagacnich informaci a zprav odpovidajicich vasim zajmovym
kategoriim nebo na zakladé vaseho vyuzivani webovych stranek (napfiklad ¢astého
prohlizeni vyrobki v ramci vybranych kategorii zajmu a geolokace), (iii) prizkum
spokojenosti tykajicich se sluzeb, vyrobkii a poradenstvi skupiny HEAD a analyz
poptavky, (iv) soutézi, kupond, slevovych akci a her s odménami a (v)
elektronickych blahoprani prostrednictvim e-mailu.

Pokud ziskavame vasi e-mailovou adresu v kontextu prodeje vyrobku nebo sluzby,
miZeme vasi e-mailovou adresu vyuzit také pro pfimy marketing podobnych
vyrobk nebo sluzeb (prostfednictvim naseho informaéniho zpravodaje), pokud jste
se z takové komunikace neodhlasili. Mate pravo se kdykoli odhlasit a my vam
nabidneme moznost odhlaseni ve vSech komunikacich, napr. prostrednictvim
odkazu pro odhlaseni z odbéru. Pravnim zakladem pro tuto operaci zpracovani je
nas opravnény zajem, c¢l. 6 odst. 1 (f) nafizeni GDPR popsany v oddile 4.6.

Na zakladé vasi IP adresy a pomoci nasich ,Browser Region Managers" dokazeme
lokalizovat region, kde se nachazite, kdyz pouzivate nase webové stranky. Tyto
informace se ulozi, abychom vas mohli nasmérovat na regionalni podstranku a
prihlaseni k odbéru zpravodaje platné pro vasi zemi trvalého pobytu. Béhem tohoto
procesu neurcujeme vasi presnou polohu. Svou pfifazenou zemi mizZete ru¢né
zmeénit pred prihlasenim k odbéru pomoci rozeviraci nabidky zemi na nasich
webovych strankach, nebo poté, co se prihlasite, tim, ze aktualizujete své
preference. (namisto prifazovani zemé/jazyka pres spravce regiont v prohlizeci).

Své preference v profilu informaéniho zpravodaje muizete kdykoli upravit (napfiklad
pomoci odkazu na konci kazdého informacniho zpravodaje). K moznym polim patfi:
prijmeni, pohlavi, datum narozeni, adresa, dalsi Gdaje tykajici se konkrétnich obori
zajmu, vase sportovni preference a schopnosti). Poté, co aktualizujete své
preference, pouzijeme aktualizované udaje misto predeslych, jak popisuiji tyto
zasady ochrany osobnich tdaji. To znamena, Ze pokud zménite nastaveni zemé
napriklad z Némecka na Francii, budete misto informacniho zpravodaje v némciné
dostavat zpravodaj ve francouzstiné.

Pokud byste chtéli zménit nastaveni zemé na Ameriku nebo Kanadu, prejdéte na
americké nebo kanadské webové stranky spolecnosti HEAD a prihlaste se k odbéru
prislusného informacniho zpravodaje tam. Upozoriujeme, Zze vzhledem

k vnitrostatnim pravnim predpisiim plati pro tyto webové stranky odli§né pravni

ev v

prislusnych webovych strankach.



Personalizované propagacni materialy a zpravy se zasilaji na zakladé vasi IP adresy
a zvykau pfi pouzivani webovych stranek. Na zakladé vasi IP adresy a pomoci nasich
.,Browser Region Managers“ vam mliZeme zasilat regionalni nabidky, pokud k tomu
poskytnete souhlas. Soucasné také analyzujeme frekvenci kliknuti vyhradné

u vasich vybranych oblasti zajmu ,lyze, snowboard, sportovni obleceni, tenis, padel,
squash, raketbal, plavani“ a napriklad v pripadé ¢astého pouziti sekce ,Snowboard"”
vam na zakladé vyse popsaného prohlaseni o souhlasu zasleme prostrednictvim e-
mailu informace z této oblasti zajmu. Analyza se provadi na zakladé nasledujicich
metod posouzeni a poradi preferenci: Data tykajici se vasSich zvyku pfi pouzivani na
webovych strankach se porovnavaji anonymné s empirickymi hodnotami pro
podobné datové soubory v nasi databazi. Na zakladé toho vypocitame
pravdépodobnost potencialnich budoucich kontakti a nakupi u nas. Proto mizeme
pripravit odpovidajici nabidky a zaslat informace, které na zakladé nasich
zkusSenosti zajimaly zakazniky s podobnym chovanim. Sou¢asné miizeme také
vytvaret anonymizované a pseudonymizované uzivatelské profily.

Také ukladame vasi IP adresu a datum registrace pfi prihlaSovani k odbéru
informacniho zpravodaje. To se uklada pouze jako diikaz pro pfipad, Ze by treti
strana zneuzila e-mailovou adresu a prihlasila se k odbéru informacniho zpravodaje
bez védomi opravnéného vlastnika. Osobni udaje, které shromazdime, kdyz se
prihlasujete k odbéru informacniho zpravodaje, nepredavame tretim stranam kviili
marketingovym tceltim.

Sviij souhlas s odbérem informacnich zpravodaji miiZete bez uvedeni diivodii
kdykoli odvolat s icinkem do budoucnosti (napfiklad prostrednictvim odkazu k
odhlaseni z odbéru na konci kazdého informacniho zpravodaje nebo
prostfednictvim e-mailu na privacy@head.com). Upozoriujeme, Ze v nékterych
pripadech mizZete nadale dostavat informacni zpravodaj jesté nékolik dnli po
odhlaseni (zvlast pokud se odhlasujete z odbéru prostfednictvim nasi e-mailové
adresy privacy@head.com).

Pokud preposilate nas informacni zpravodaj tfretim stranam, musite dodrzovat
pravni ustanoveni a ziskat predem souhlas prijemce. Pokud proti nam treti strana
poda stiznost kvuli tomu, Ze ji pfeposilate informacni zpravodaj, odskodnite

a ochranite nas pred v§emi souvisejicimi naroky, véetné penale a nakladi na pravni
obhajobu.

4.8. HRY O CENY A SOUTEZE

V souvislosti s vyhernimi hrami, soutézemi nebo propagacnimi aktivitami, které
nabizime, pouzijeme vase osobni udaje vyhradné ke konani vyherni hry, soutéze
nebo propagacni aktivity (napfiklad ke kontaktovani vitézt, zaslani ceny), pokud
nam neposkytnete vyslovny souhlas k pouziti jinymi zptsoby (napfiklad k odbéru
naseho informacniho zpravodaje, zverejnéni vasi recenze). Konkrétni podrobné
informace ke zpracovani vasich osobnich tdaji obdrzite v podminkach k prislusné
vyherni hre / soutézi. Vase data budou uloZena v Salesforce Service Cloud

evwvse



Upozornujeme, Ze pokud se prihlasite k odbéru naseho informacniho zpravodaje v
souvislosti s ucasti v jedné z nasich vyhernich her nebo soutézi, informace uvedené
v bodeé 4.7 plati obdobné s nasledujicimi odchylkami:

Shromazdujeme vase prijmeni a zemi (kromé vaseho krestniho jména, e-mailové
adresy a IP adresy) a

musite potvrdit, Ze je vdim nejméné 18 let (namisto 16 let).

V pripadeé registrace pres reklamu typu lead ad na Facebooku/Instagramu, viz také
cast 2.3.2.

5. ODESLANI VASICH O0SOBNiCH UDAJU TRETIM
STRANAM

Vase osobni tidaje rovnéz v nezbytném rozsahu poskytujeme externim zastupciim
zabyvajicim se vykonnosti webii nebo poskytovateliim sluzeb (véetné dalSich
spolec¢nosti skupiny HEAD Group):

poskytovateliim IT sluZeb nebo poskytovateliim hostovani dat nebo zpracovani dat
nebo podobnych sluzeb, véetné spole¢nosti Virtuagym B.V., Amstelplein, 6-38,
1096 BC Amsterdam, Nizozemsko

dalsim poskytovateliim sluZeb, dodavateliim nastroji a softwarovych reseni, ktefi
nam rovnéz pomahaji pri poskytovani nasich sluzeb a kteri pracuji nasim jménem
(véetné dodavatelli marketingovych nastrojl, marketingovych agentur,
poskytovateli komunikacnich sluzeb a call center);

dalsim spoleénostem skupiny spolec¢nosti HEAD Group(seznam spole¢nosti
skupiny, kterym jsou osobni udaje zasilany, najdete zde za icelem pIlnéni smlouvy
na zakladé existujiciho opravnéného zajmu a v ramci pInéni zakonnych povinnosti;

pripadnym tretim stranam, které jsou zapojeny do plnéni nasich povinnosti ve
vztahu k vam(napriklad poskytovatelé prepravnich sluzeb pro zasilky z naseho
internetového obchodu, poskytovatelé platebnich sluzeb pro zpracovani platby v
internetovém obchodé, banky pro zpracovani platby);

dal$im externim tfetim stranamv nezbytném rozsahu (napfiklad auditoriim,
pojistovnam v pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni, zakonnym zastupctim v
potfebnych situacich atd.);

urednikiim a dal$im vefejnym organimv rozsahu vyZzadovaném pravnimi predpisy
(napf. finanénim uraddm atd.).

6. ODESLANI VASICH O0SOBNiCH UDAJU TRETIM
STRANAM MIMO EU/EHP

Vase osobni tidaje bychom mohli odeslat spole¢nostem a smluvnim partneriim
mimo EU/EHP pro poskytovani nasich sluzeb, provozovani webovych stranek,
zpracovani vasi objednavky, udrzbu nasich IT systém( a softwaru atd. Takovy
prenos nicméné nic neméni na nasi povinnosti chranit vase osobni tidaje v souladu



s timto prohlasenim o ochrané osobnich tdaji. Pokud budou vase osobni tidaje
odeslany mimo EU/EHP, zarucujeme odpovidajici miru bezpecnosti jejich zasilanim
do zemi, které maji odpovidajici iroven ochrany v souladu s potvrzenim Evropské
komise nebo uzavienim smlouvy vhodného znéni mezi nami a pravnickou osobou
mimo EU/EHP, ktera Udaje obdrzi. V ostatnich pfipadech miize byt pfenos osobnich
udaji zaloZen na €l. 49, odst. 1 GDPR. Kopii odpovidajicich zaruk si mzete vyzadat
zaslanim e-mailu na adresu privacy@head.com.

7. ZABEZPECENI DAT

Prijali jsme vhodna technicka a organizacni opatreni pro zabezpeceni a ochranu
vasich osobnich udaji pfed neimysinym nebo neopravnénym vymazanim ci
zmeénami a pred ztratou, kradezi a neopravnénym prohlizenim, predavanim,
reprodukci, pouzivanim, pozménénim nebo zpristupnénim. My a nasi zameéstnanci
jsme rovnéz vazani povinnosti zachovani utajeni a diivérnosti tidaji. Podobné
zastupci starajici se o vykonnost a opravnéni zastupci skupiny HEAD Group, ktefi
potfebuji pFistup k vasim osobnim tdajim pro plnéni svych odbornych povinnosti,
ziskaji pristup a budou se na né vztahovat stejné povinnosti zachovani utajeni a
divérnosti udaja.

8. DOBA UCHOVAVANI

Osobni udaje zpracované prostrednictvim nasich webovych stranek budeme
uchovavat po dobu nezbytnou pro pInéni nasich smluvnich povinnosti. Pokud je
jejich zpracovani podminéno vasim souhlasem, budeme udaje uchovavat do té
doby, dokud neodvolate sviij souhlas. Vase tidaje budeme rovnéz uchovavat pouze
po tak dlouhou dobu, po kterou jsme je ze zakona povinni uchovavat, a po dobu, po
kterou proti nam lze uplatnit naroky.

9. VASE PRAVA

Mate pravo obdrzet informace v prehledné, transparentni a citelné podobé ohledné
toho, jak zpracovavame osobni tidaje a ohledné vasich prav jako subjektu tdaji (¢l.
13 a nasl. narizeni GDPR):

Mate tedy pravo na informace a ziskani kopie osobnich udaji o vas, které jsou
zpracovavany.

Pokud jsou osobni tidaje nespravné nebo neaktualni, mate pravo na jejich opravu.
Mate pravo nechat své udaje vymazat (,pravo byt zapomenut").

Rovnéz mate pravo kdykoliv odhlasit odbér marketingovych kampani nebo zrusit
registraci v tomto smeéru.

Kdykoliv miiZete také odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji s
ucinnosti do budoucnosti, pokud je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu.



Rovnéz mate pravo na prenositelnost tidaji v obecné pouzivané a strojové citelné
formé. To se vztahuje vyhradné na udaje, které jste poskytli, u nichz zpracovani
probiha na zakladé smlouvy nebo souhlasu a u nichz zpracovani probiha
automaticky.

Nakonec mate pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich osobnich tdaji tak,
abychom je mohli dale pouze uchovavat a nemohli je jiz pouzivat ¢i zpracovavat. To
nicméneé plati pouze v nasledujicich situacich:

popirate presnost osobnich tidaji, a to na dobu, ktera nam umozni presnost
osobnich tdajl ovéfit:

zpracovani je protipravni a vy odmitate vymaz osobnich Gdaji a misto toho zadate
0 omezeni jejich pouziti;

osobni udaje jiz nepotrebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

vznesli jste namitku proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu a
dosud neni ovéfeno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad opravnénymi divody
na vasi strané.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u prislusného Gradu na ochranu osobnich udaji,
pokud se domnivate, Ze zpracovani osobnich tdajl o vas porusuje platné pravni
predpisy o ochrané osobnich udaja.

Nez podate stiznost u prislusného Gradu na ochranu osobnich tdaji nebo pokud
mate néjaké otazky, mliZete nas rovnéz kontaktovat:

Head Sport GmbH

k rukam pravniho oddéleni (Legal Department)
Wuhrkopfweg 1, 6921 Kennelbach

e-mailem na adrese privacy@head.com

Vase pravo vznést namitku

Jako subjekt udajii mate pravo kdykoliv uplatnit namitku proti pouzivani vasich
udajh, pokud zpracovani slouzi k ic¢elim pfimého marketingu. Pokud vase tdaje
zpracovavame pro legitimni Gicely, mGZete mit rovnéz pravo kdykoliv vznést
namitku, pokud jsou k tomu diivody tykajici se vasi konkrétni situace.

Abychom mohli zpracovat vas dotaz ohledné vyse uvedenych prav a abychom
zajistili, ze osobni udaje nebudou poskytnuty neopravnénym tretim stranam, dotazy
zasilejte s jasnou identifikaci vasi osoby a uvedte kratky popis rozsahu, v jakém sva
vySe popsana prava subjektu udaji uplatiujete.

Datum verze: Srpen 2022



